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Tisztelt Kollégak!

Az etikus Uzleti gyakorlatok és a jo véllalkozdi viselkedés értékei és alapelvei az elmult évek
soran alapjaban véve keveset valtoztak. A hozzank hasonlé méretli nemzetkdzi vallalatok
esetében egyre inkdbb magatdl értetédik, hogy ezen gyakorlatokat és alapelveket
rendszeresen tovabb kell adnunk 8sszes alkalmazottunknak. igy 6rommel télt el a tény, hogy
mi, a Tchibo Holding AG-vel k6zdsen létrehoztunk egy viselkedési kodexet a vallalatcsoport
szamara, melynek egy példanyat On most a kezében tartja.

A munkahelyi viselkedés 12 alapszabdlya, melyet a kddex tartalmaz, rendelkezik mind az
altaldnos kérdésekrdl, mind pedig a Tchibora specialisan jellemzd témakrol. Mindazonaltal
ezen szabalyok &ltalanos érvényilek, és nem alkalmazhaték minden el6forduld esetre.
Viselkedési kdédexUnk igy hasznos utmutatonak tekinthet6, amely tandcsokat ad a
mindennapi munkahoz. A koédex szabalyainak alkalmazasara, illetve a felmerildé kérdések
megvalaszolasara feldllitunk egy flggetlen informacids és mediacids osztalyt, amely minden
alkalmazottunk rendelkezésére all majd. Az egyes esetekben természetesen
megfogalmazhatja meglatasait a felettesének, a munkdstanacsnak vagy a személyzeti
osztaly alkalmazottainak.

A jelen viselkedési kddex kotelez6 érvényl minden Tchibo alkalmazottra nézve. Szeretnénk,
ha az 6sszes Tchibo alkalmazott az egész vilagon elkdtelezett lenne az etikus Uzleti
gyakorlatok és a méltanyos viselkedés, valamint a vonatkoz6 térvények betartasa mellett. Ez
a nemzetkdzi sikerességiink szempontjabdl elengedhetetlen fontossagu.

Udvozlettel:

Dr. Markus Conrad
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1
Kontextus

A Tchibo vallalat sikeressége és j6 hirneve szempontjabol rendkivili fontossagu, hogy Gzleti
partnereink, fogyasztdink, részvényeseink, szabdlyozoink, a kdzvélemény biznak a Tchibo
alkalmazottak térvénytisztel® és felel6sségtelijes magatartasaban. Minden alkalmazottunktol
magas foku szocialis és etikai kompetenciat varunk el. Ezek az irdnyelvek vezérelnek minket
Uzleti partnereink kivalasztasakor is. Annak érdekében, hogy erdsitsik ezen
kompetenciankat, a Tchibo és annak vezetésége proaktiv moédon segit tanacsokkal.

A felelés és torvénytiszteld viselkedésnek természetesnek kell lennie. Ily médon a jelen
Viselkedési Kbodex nem tartalmaz 0 szabalyokat, hanem példakat hoz azokra a
kovetelményekre, amelyeket kiils6 és belsd koételezettségeink ronak rank viselkedésink
tekintetében. Ebbdl a szempontbdél a Tchibo alkalmazottai csak a vallalatnak, és nem egy
személynek, példaul a kdzvetlen vezetdjiknek felelések.

A torvények és rendelkezések betartdsa az orszagokban, ahol mikédink, elsédleges
fontossagu szédmunkra. Nem kezdlUnk olyan tevékenységekbe, amelyek a térvények
megszegéséhez vezetnek, illetve tétlenséggel nem engedjik, hogy megszegjék ezeket a
térvényeket. Barmely kivétel ez aldl teljességgel elfogadhatatlan, még akkor is, ha az, az
adott kereskedelemben vagy tertileten elfogadott vagy szokasos viselkedési forma.



Emellett a Tchibo elkdtelezett a szabad demokracidk elismert értékei mellett. Uzleti
viselkedésink kiléndsképpen az alabbi zsinbrmértékeken és iranyelveken alapul:

. Az ENSZ emberjogi kiéltvanya:
(http://www.unhchr.ch/udhr/lang/eng.htm)

. Az ENSZ alapokmanya a gyermekek jogairol
(http://www.unhchr.ch/html/menu3/b/k2crc.htm)

. Az OECD iranyelvei multinacionalis véllalatok szamara
(http://en.wikipedia.orq/wiki/OECD Guidelines for Multinational Enterprises)

. Az ILO nyolc alapelve, ahogy azt a szervezet kialtvanya tartalmazza (Kiéltvany a
munkahoz fiz6d6 alapvet elvekrél és jogokrol)
(http://www.ilo.org/public/english/standards/index.htm)

Tudatdban vagyunk, hogy a helyi szabalyok &ltal kifejezett etikai zsinérmértékek orszagrol
orszagra kulénbbéznek. Amennyiben az itt talalhaté szabaly, illetve a nemzetkdzi jogok és
megallapodasok eltérnek a helyi szabalyoktdl, mindig a szigorubb szabdly lesz az irdnyadd.

Lehetetlen el6ére latni minden egyes esetet vagy helyzetet, igy ez a kddex A&ltalanos
szabalyokat tartalmaz és altaldnosan érvényes. Nem helyettesit részletes szabalyokat, vagy
eljarasi utasitasokat. Célja inkabb az, hogy vildgosan megértesse a Tchibonal és a Tchibo
altal alkalmazott elveket és értékeket oly médon, hogy kiemeli az dsszes alkalmazott egyéni
és kozos felelésségvallalasanak legfontosabb elemeit.



2.1
Méltanyos verseny

A versenyre vonatkozo térveny
rendelkezik a szabad és korlatlan

versenyr6l az Osszes piaci szerepl6

érdekében, kil6nos tekintettel a
kdvetkezokre:
. a Osszejatszason alapuld arképzés,

terlleti felosztas, vevok felosztasa,
vagy a termelési volumenek

versenytarsak altali fixalasanak

tilalma,

. a piacvezetd helyzetbdl fakadd
tisztessegtelen elényszerzés
tilalma.

Az Osszejatszds, a nem hivatalos
targyalasok vagy megallapodasok,
amelyek befolyasolhatjak, vagy
akadalyozhatjdk a versenyt, szintén
tilosak. A  versenytarsakkal t6rténd
targyalasok  soran  tilos  bizalmas
informéaciokat kicserélni az arakkal vagy
jovBébeni  arvaltozasokkal, illetve a
fogyasztéi vagy beszallitéi viszonyokkal
kapcsolatban.

A méltanyos verseny emellett azt is jelenti,
hogy soha ne ajanljunk, vagy biztositsunk
tisztességtelen  elényt harmadik  fél
részére, sem készpénz, sem pedig egyéb
juttatdsok formdjaban. Ez vonatkozik
azokra az orszagokra is, ahol esetleg mas
szokasok uralkodnak.

2.2
A Kkorrupcié és a tisztességtelen

elényszerzés megel6zése

A Tchibo nem tiri meg a korrupciét és a
tisztességtelen elényszerzest, fluggetlendl
attol, hogy milyen format olt. Uzleti
tevékenyseégiink tekintetében nem
kérhetd, fogadhatdé el vagy adhaté
személyes  elény. Amennyiben az
alkalmazottak ilyen  ajanlattal  vagy

kéréssel talalkoznak, haladéktalanul

értesitenitk kell a kozvetlen felettesiket.

Soha nem szabad ajandékot adni vagy
elfogadni, illetve meghivast kdzvetiteni
illetve elfogadni. Ez alél az egyeddli kivétel
egyszeri ajandékozas, amely az orszag
udvariassagi szokasaival 6sszhangban
van. Ugyanez vonatkozik a meghivasokra
is. Amennyiben kétségei merilnek fel,
felettesének

kérje Ki kdzvetlen

véleményét.



2.3
Biztonsag és kérnyezettudatossag

Az emberre és a kérnyezetre veszélyes kockazatok elkerlilése és biztonsagos kezelése
barmely felel6s viselkedés elsédleges eleme. Ez a vallalat minden részére vonatkozik,
kilbnds tekintettel a termékfejlesztésre, a termelésre és a termelésellendrzésre. Barmely
termelési koltség-és termékbiztonsagi elemzés legfontosabb eleme a termékbiztonsag
legyen.

Az Osszes biztonsagi el6irasnak térténd megfelelés legyen szigord, akar térvény
szabalyozza, akar hatdésagi szabdalyozas, akar a véllalati szabalyok vonatkozzanak ra. Még
akkor is, ha valaki ugy gondolja, hogy képes kiklisz0bdlni a kockazatot, vagy a biztonsagi
eldirdsokat szikségtelen nylgnek tekinti, ez sohasem vezethet kisebb foku
elévigyazatossaghoz. A biztonsagi el6irasokat mindig be kell tartani, nemcsak valaki
személyes érdekében, hanem a kollégak és az egész vallalat érdekében is.

Az 6sszes alkalmazott egyUttesen felel munkakdrnyezete biztonsagaért. Minden alkalmazott
telies korl kiképzésben részesil, és részletes utasitdsokat kap az egészségvédelem és a
biztonsag tekintetében.

Szamunkra a koérnyezettudatos viselkedés nem csupan Uzleti kbtelesség, hanem annak
eléfeltétele is, hogy védjik természeti értékeinket, és ezen Kkeresztlil sajat
nyereségességiinket és versenyképességlinket. A kérnyezetet ugy kezeljik, hogy a forrasok
kihasznalasa és a kérnyezetre gyakorolt negativ hatds minimalis legyen. E célbdl
folyamatosan ellenérizzik minden folyamatunkat, és a meghatarozott fejlesztési
lehet6ségeket atlltetjlk a gyakorlatba. Alapvetd, hogy a vonatkozd kdérnyezetvédelmi
torvényeket és eléirasokat mindenkor teljes kdrlien betartsuk.



2.4
Tarsadalmi felel6sségvallalas

Barmely tarsadalmi létforma az emberi
jogok és az alapvet6 tarsadalmi normak
betartasan alapul. Ezen jogok és normak
megsértése ellentmond ennek az elvnek.
Ez érvényes a vdllalatunkon beldl,
valamint jellemzi Gzleti partnereinkkel valé
viszonyunkat. Minden alkalmazott
felel6sséggel tartozik minden emberi jog
és alapvetdé norma tiszteletben tartdsaért
sajat felel6sségi kérén és befolyasi

terdletén belll.

25
A diszkriminacio tiltasa

Minden alkalmazottunknak joga van
ahhoz, hogy vele kdzvetlen felettese és
kollegai méltanyosan, udvariasan és
tisztelettel banjanak.

Tilos barmely kézzel foghaté ok nélkil, az
illetd személy fajan, bérszinén,
nemzetiségén, szarmazdsan, nemén,

vallasan vagy hitvallasan, politikai

bedllitottsagan, koran, fogyatékossagan,
szexudlis orientaci6jan vagy egyéb
személyes jellemzdin alapuld

megkulénbdztetés.

Mindannyiunknak tisztelniink kell a tébbi
alkalmazott személyes méltésagat és
hitét. Barmilyen fajta zaklatas, vagy az
illetd akarata ellenére létesitett fizikai
kapcsolat tiltott.

26
A bennfentes kereskedelem tilalma

A bennfentes kereskedelem tilalma tiltja a
kdzvetlen vagy kodzvetett mddon szerzett
bennfentes informaciék felhasznalasat
személyes eldényszerzésre a részvények
adasvételekor, illetve az ilyen informacié

tovabbadasat illetéktelen személyeknek.

A Tchibora, a Beiersdorfra vagy egyéb,
fontos Ugyletekben szamitasba jévé
vallalatokra vonatkozé bennfentes
inform&cié birtokaban 1évé alkalmazottak
nem adhatjdk el illetve vasarolhatnak
részvényeket (és annak szdrmazékait), és
nem hozhatnak ilyen informaciét harmadik
fél tudomasara. Ez addig érvényes, mig az
adott informécié irrelevanssad nem valik,

illetve nyilvanossagra nem kerl.

2.7
A vallalati vagyon és az uzleti titok

megovasa

A Tchibo vagyona csupén Uzleti célokra
hasznalhat6. Mindannyiunk felel6ssége
védelmezni azt veszteség, kar vagy
eltulajdonitas ellen. Az irodai felszerelés,
segédeszkdzok, a kereskedelmi
termékminték és a Tchibo termékei mind a

vallalati vagyon részét képezik.

Az (zleti titkokat és egyéb bizalmas
informéciokat a legszigorubb titoktartassal
kell kezelni, és 6vni kell attél, hogy

illetéktelen személy tudomaséara jusson.



akiknek

hozzaférésik van az Uzleti titkokhoz és

Azon alkalmazottaknak,
bizalmas informaciékhoz, tilos
tovabbadniuk ezen informaciokat
harmadik fél szadmara (beleértve a
rokonokat és a baratokat), illetve nem

Uzleti célra hasznalni ezen informacidkat.

2.8
A szellemi tulajdon védelme

Mindegyikink felelésséggel tartozik a
Tchibo szellemi tulajdonanak védelméért,
és minden téle telhetét meg kell tennie,
hogy megdvja a Tchibo birtokdban Iévé
szabadalmakat, védjegyeket, markakat,
know-how-t, stb. a tédmadasok vagy
veszteségek ellen. Ugyanezen okokbdl
tiszteletben kell tartanunk masok szellemi
tulajdonat is.

2.9
Az érdekiitkozés kizarasa --

magantevékenységek

Mindannyiunknak értesitenink kell a
kbzvetlen feletteslinket, vagy az illetékes
humaneréforras  osztalyt, amennyiben
szandékunkban all elfogadni egy masik
vallalat allasajanlatat vagy igazgatoi
posztjat, fizetett mellékallast, vagy
amennyiben szandékunkban all
vallalkozast inditani. Ez kiléndsen igaz
olyan vallalatok i0ja

elfogadasara, amellyel a Tchibo 0Gzleti
kapcsolatban  all, vagy  amelynek

versenytarsa, vagy késébb versenytarsa

lehet, vagy barmely moédon része van

benne.

Az alkalmazott szakmai felel6ssége és
személyes  érdekei  kozétt  fennalld
érdekiitkdzést kerllni  kell. Személyes
kérnyezetilkben az  alkalmazottaknak
kerllnilk kell az olyan viselkedést, amely
ellent mondhat a Tchibo érdekeinek.
Amikor az alkalmazottak személyes
véleményiknek  adnak hangot a
nyilvanossag elétt, nem emlithetik a

Tchibo véllalatnal betéltétt poziciojukat.

A Tchibo és leanyvallalatai kdzott fennalld
esetleges érdekutkézést kerdini  kell.
Minden, a leanyvallalatokkal kotott
megdllapodast és szerzédest ugy kell
megfogalmazni, mintha az harmadik féllel
kottetett volna. Barmely eltéréshez ki kell
kérni az igazgatdtanacs beleegyezését, és
jelenteni kell a Tchibo Holding AG-nak,
hogy Dbekerilion a flggé vallalati

beszamoldba.



2.10
Valdésaghii és teljes, a torvényeknek
megfelelé kényvelés

A Tchibo eszkdzeinek vagy pénzének
hasznalata és tranzakciék végrehajtasa
csupan akkor megengedett, ha az ilyen
tranzakcidkat megfeleléen meghirdetik.

A Tchibo
dokumentumaiba

kényvelésébe vagy

eszkozolt minden
bejegyzésnek valésaghiinek és pontosnak
kell lennie, valamint meg kell felelnie az

altalanos koényvelési alapelveknek.

A  kifizetéseket csupan a vallalat
érdekének  figyelembevételével Ilehet
végrehajtani, és csupan legalis célokra. A
kifizetéseknek a vonatkozd kifizetési

dokumentacioval egyeznie kell.

2.11

A vallalati forrasok gazdasagos
hasznalata
A vallalati forrasok gazdasagos
kihasznalasa természetesnek tekintendd.
Barmilyen forras hasznélata el6tt meg kell
gy6zédni arrdl, hogy a hasznélat a Tchibo
érdekeit szolgalja-e. Amennyiben tdébb,
ugyanolyan értékii megoldas alkalmaz-
hatd, a leggazdasagosabb megoldast kell

valasztani.

Az (zleti utak szikségessegérdl mindig
meg kell gy6z6dni az utazas el6készitése

el6tt. Az utazasok legyenek ésszer(

meértéklek, és szoritkozzanak szigoruan

Uzleti célokra.

2.12
A vallalat képviselete

Viselkedéslinkkel teljes korlien képviseljik
a vallalatot a nagykézénség szemében, és
ennek minden pillanatban tudataban kell
lenndnk. A Tchibo nem tlri el a hirnevét
rombolé viselkedést. Munkank révén
hozzajarulunk a Tchibordl kialakitott
pozitiv képhez, és egyben tamogatjuk a
vallalat Uzleti sikereit.



3
A viselkedési kodex érvényessége és alkalmazasa

A jelen dokumentumban felsorolt szabalyok minden Tchibo alkalmazottra vonatkoznak az
egész vilagon. A Tchibo alkalmazottait kérjlik, hogy ne csupan betl szerint értelmezzék ezt a
kodexet, hanem szakmai és etikai itél6képességik birtokaban cselekedjenek a jelen
kodexben felsorolt elvek szellemében a vallalati és egyéni felelésség értelmében.
Amennyiben mas irdnyelvek vannak érvényben az egyes osztalyok vagy alegységek
szamara, azok a jelen Viselkedési Kodexen felll érvényesek. Amennyiben kétsége merl fel,
a szigorubb szabalyozas a mérvadé.

A vallalati menedzsment tagjainak (igazgatétanacs és vezet6ség) példat kell mutatniuk, a
gyakorlatba at kell Gltetnilk a jelen Viselkedési Kbdexet Uzleti tevékenységik soran, és
ellendriznitk kell, hogy azt minden alkalmazott betartsa. Ez kilén felelésség, és barmely
Tchibo munkaszerzédés tartalmaba automatikusan beleértendd. Evente egyszer ezen
vezetbket felkérjlk, hogy er6sitsék meg, hogy a jelen kdédexben taldlhaté szabalyokat
megértették és betartjdk, és hogy az annak megsértésére vonatkozé minden kisérletrél
jelentést tettek.

A vezetdi felelésségen beliil minden vezet6 felelés azért, hogy a felelésségi kdrében mikédéd
alkalmazottak betartsak és megértsék a jelen viselkedési kodexet. A vallalat
menedzsmentjének biztositania kell, hogy a jelen Utmutatéban foglalt elveket és etikai

értékeket megfelel6 modon és folyamatosan kdzvetitsék az 6sszes alkalmazott szamara.

A csoportok és az egyének nem tehetdk feleléssé barmilyen kereskedelmi hatranyért, amely
a jelen kédex betartasabdl fakad. Minden alkalmazottnak joga van és kételes jelenteni a
jelen kbédex el6irasainak vagy a Tchibo iranyelveinek megsértését a vallalat

menedzsmentjének vagy egyes vezetdinek.

Az ilyen értelmi jelentések nem hozhatjak az adott alkalmazottat hatranyos helyzetbe. A
vallalat teljes korlen elkételezett emellett az irdnyelv mellett. A szabalyok megsértése
barmikor jelenthet6 a munkastanacsoknak, vagy a véllalaton belil mikdédé kilsé

ombudsmannak.

A felelés személyek ki fogjak vizsgalni a bejelentett szabalysértéseket, és olyan vilagosan
meghatérozott folyamatot kezdeményeznek, amely megfelelé megoldadshoz vezet. Ezen
felel6s személyek kétséges helyzetekben is segitséget nyujtanak.



