ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Informacio

A jelen altalanos szerzddési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Tchibo Budapest Kft.
valamennyi, a www.tchibo.hu honlapon (a tovabbiakban Webaruhdz) elérhetd ¢és
megvasarolhat6 arucikkére érvényesek. A Webaruhdz hasznalatdhoz sziikséges azon technikai
tajékoztatast, melyet ezen Altalanos Szerzédési Feltételek nem tartalmaznak, a Honlapon
elérhetd egyéb tdjékoztatasok nyujtjak.

A Tchibo Budapest Kft. semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
A Webéaruhaz hasznélataval, illetve a regisztracioval On, mint vasarld (a tovabbiakban:
Vasarlo) elfogadja és magara nézve kotelez6nek ismeri el a jelen Altalinos Szerz6dési
Feltételekben foglalt rendelkezéseket, tudomésul veszi és elfogadja az alabbiakat.

1. A szerzodo partner adatai

A szerzddés a TCHIBO Budapest Kft.-vel (a tovabbiakban Tchibo) jon 1étre. Név: Tchibo
Budapest Kft., Székhely: Budadrs, Neumann Janos utca 1.; Nyilvantarté cégbirosag: Budapest
Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga, Cégjegyzeékszam: 13-09-065659, Addszam: 10581418-2-
44, Szamlaszam: 10918001-00000002-50920059, IBAN: HU93 1091 8001 0000 0002 5092
0059, SWIFT / BIC: BACXHUHB, Ugyvezet6 igazgato: Mészaros Zsolt

Kozponti telefonszam: 06 23 502 000

Ugyfélszolgalati telefonszdmok:

Webaruhaz  ligyfélszolgalat  telefonszama:  06-80-021-375  (ingyenesen  hivhatd)
Munkanapokon: 8.00-20.00 / Szombaton: 8.00-16.00 kozott hivhatd

Email: ugyfelszolgalat@tchibo.hu

Uzletek {igyfélszolgalatinak telefonszdma: 06 23 502 027 Munkanapokon: 9.00-17.30 kozott

(normal dijszabdassal) hivhato



2. A szerz6dés létrejotte

Szerzédést kizardlag magyar nyelven lehet kotni. A megrendelni kivant termék vagy
szolgaltatds lényeges tulajdonsagairdl, vételaranak adoval megndvelt teljes Osszegérol,
valamint a szallitas dijarol, idotartamarol és egyéb feltételeirdl a Vasarld a termék nevére vagy
a terméket abrazold képre torténd kattintast kovetden tdjékozodhat. Barmely, a Tchibo
termékkindlatdban forgalmazott és elérhetd termék vételara vonatkozdsdban kizarolag a
Webaruhazban feltlintetett vételar a kizardlag iranyado és alkalmazando fiiggetlentil attol, hogy
az adott termék esetleg mas on-line, vagy egyéb feliileten (esetlegesen a Webaruhazban
meghatarozottol eltérd) vételarral jelenik meg. A Tchibo kifejezetten rogziti, hogy kizardlag a
Webaruhazban megjelenitett adatok tekinthet6k hivatalosnak, iranyadonak és alkalmazandonak
(azaz a Webaruhazban megjelenitett termék adatokat, ideértve a vételarat is, kell figyelembe
venni), barmely eltérésért a Tchibo a feleldsségét kizarja. A Vasarlo a ,,Kosarba” feliratra vagy
a kosar ikonra kattintva tudja a terméket virtudlis kosardba helyezni. Amikor a terméket
kosaraba helyezi, megjelenik egy informacios ablak, amely tdjékoztatja a Vasarlot arrol, hogy
a termék elhelyezésre keriilt a virtualis kosaraba. Ezen a feliileten a Vasarl6 valaszthat, hogy
tovabb tajékozodik a Webdaruhdzban (,,Vasarlas folytatdsa”) vagy befejezi a tdjékozodast és
elkezdi a megrendelés folyamatat a ,, Kosar/Kassza” gombra kattintva. Ha a Vasarlé az utdbbi
lehetdséget valasztotta, akkor megjelenik a kosar tartalma, ahol leellendrizheti kosaranak
tartalmat (kivalasztott termék megjelolése, méret és egyeéb specifikacid; darabszam,;
darab/bruttéd vételar; fizetendd bruttd vételar, termék fotoja, stb.). A kosar oldalon a Vésarlo
modositani tudja a megrendelést, és tételt tud tordlni a kosarbol. Ha a Vasarlé minden rendben
talalt, akkor a , Kasszahoz” feliratra kattintva elkezdheti a megrendelést és bejelentkezhet
fidkjaba, illetve regisztracio nélkiil is vasarolhat a kért adatok megadasaval.

A vésarlasnak nem feltétele a regisztracid. Ha a Vasarlo bejelentkezett fiokjaba vagy megadott
minden sziikséges személyes adatot, az ,,Atvétel/tovabb” feliratra kattintva a szallitasi adatokat
kell megadnia, amennyiben bejeldlte, hogy a szamlazasi cim eltér a szallitasi cimtol. A szallitasi
adatok megadasat kovetden, a Vasarlonak a kivant fizetési modot kell kivalasztania
rendelkezésre 4ll6 lehetdségek koziil, majd a ,,Tovabb” feliratra kattintani. Megjelenik egy
0sszegzd képernyd, ahol a megrendelésének adatait a Vasarlo a végleges elkiildés el6tt utoljara
még ellendrizheti. A ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva véglegesitheti megrendelését

és kiildheti el a Tchibo részére.



A Vasarlo az adatbeviteli hibakat a megrendelés soran barmikor javitani tudja, még az 6sszegzo
feliileten is lehet6sége van erre. Terméket tordlhet a kosarbol az ,,.X” gombra kattintva,
megvaltoztathatja a személyes adatait a ,,Mddositas” feliratra kattintva, a termék mennyiségét
is novelheti, illetve csokkentheti a termék mellett talalhato ,,Modositas” feliratra kattintva.
Amennyiben a Vasarlé az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok megadasaval
véglegesitette és a "Megrendelés elkiildése" gombra rékattintott, akkor megrendelést ad le,
mely a Vésarlo részérdl ajanlatnak mindsiil. Ezen ajanlat azonban nem jar automatikusan azzal,
hogy a Tchibo a Vasarl6 ajanlatat elfogadta (1d. 3. pont).

Ha a Vasarlo terméke(ke)t helyezett a kosaraba, azonban anélkiil hagyja el a Webaruhazat, hogy
a kosarban 1évé termékekre vonatkozdéan megrendelést adott volna le, a Tchibo a kosar
tartalmarol e-mailben emlékeztetdt kiild a regisztralt és a Honlapra bejelentkezett Vasarlo
részére. A Tchibo altal a Vasarlo részére elkiildott e-mail vésarldsi kotelezettséget nem
keletkeztet a Vasarlo oldalan, kizardlag tajékoztatd célt szolgal. A Tchibo altal kiildott e-mail
reklamot nem tartalmaz.

3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas, szerzodés létrejotte

Miutan a Vasarlo elkiildte megrendelését, ezt (az ajanlat Tchibo-hoz torténd megérkezését)
legkésObb 48 oréan beliil automatikus e-mailben a Tchibo visszaigazolja a Vasarlonak, mely
automatikus email meger6siti, hogy a Tchibo megkapta a Vasarlo altal elkiildott megrendelést.
Az automatikus email a megrendelésének részleteit is tartalmazza. Ez az automatikus e-mail
(tértivevény) nem jelenti a Vasarld6 megrendelésének elfogadasat, hanem csupan arrdl
tajékoztatia ~a  Vasarlot, hogy  megrendelése  beérkezett ~a  Tchibo-hoz.
Ajéanlatanak/megrendelésének Tchibo-hoz torténd beérkezése a Vasarlo részérdl ajanlati
kotottséget eredményez.

A Tchibo a Vasarld ajanlatit (megrendelését) kiilon elfogadd e-mail utjan fogadja el. A
szerz8dés az ajanlat Tchibo altali elfogadasardl szo6ld, a Tchibo altal a Vasarlo részére
megkiildott kiilon e-mail Vasarlohoz torténd megérkezésekor jon 1étre és nem a megrendelés
automatikus visszaigazolasarol szold e-mail (48 oran beliili) megérkezésével. A Vésarlo
mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil (de legkésdbb 48 oran beliil) nem kapja
meg az Tchibo-tol az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt. Ha a Vasarlo a
visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében hibat €szlel, azt a visszaigazolé e-mail

beérkezését kovetd 24 oran beliil jeleznie kell a Tchibo on-line webaruhaz ligyfélszolgalata felé



(elektronikus levél utjan, vagy telefonon), a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése
érdekében. E hatarid6 elteltét kdvetden a megrendelést visszaigazold e-mailt a Tchibo akként
tekinti, hogy az abban foglalt adatok maradéktalanul helytalloak és a Vasarlo altal nem
kifogasoltak.

A megrendelés elektronikus tton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informécids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL torvényben foglaltak iranyaddak. A szerzédés — amennyiben a Vasarld a
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy
— a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzoédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6ld6 Eurdpai
Parlament és a Tandcs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

4. A megrendelés adatainak tarolasa, digitalis adattartalom

A megrendelés adatait a Tchibo tarolja. Ha nyomtatott forméaban is meg szeretné kapni a
Vasarlo, akkor kinyomtathatja a "Megrendelés visszaigazolasa"-t. Ez akkor jelenik meg a
Viésarlo képerny6jén, miutan elkiildte megrendelését. Miutan On megadta a Tchibo részére az
email-cimét, a Tchibo — a 3. pontban emlitett, megrendelést visszaigazold e-mailben — elkiildi
Onnek megrendelésének valamennyi 1ényeges adatat e-mailben, melyet szintén kinyomtathat.
Az adatkezeléssel Osszefliggésben 1d. 14. pont.

A Tchibo weboldala (www.tchibo.hu) valamennyi szoftver kornyezetben és operacios
rendszerben futtathatd, amelyben html-alapii weboldal megjelenithetd.

A Tchibo a weboldala miikddése soran esetlegesen, barmely okbol felmeriilé szoftverhibakért
feleldsséget nem vallal. Hiba esetén a Tchibo kéri Vasarloit, hogy a hiba lehetd legrovidebb
1d6n beliili elhdritasa, illetve a sziikséges intézkedések megtétele érdekében sziveskedjenek

tajékoztatni a Tchibo-t.



5. Elallasi jog

A jelen pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljaro természetes személy Vasarlora (2013. évi V. tv. 8:1§ (1) bek. 3. pont szerinti
fogyaszto) vonatkoznak ¢€s alkalmazandok, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécid, ajanlat cimzettje. A félreértések
elkeriilése érdekében a Tchibo rogziti és az érintett Vasarlok kifejezetten tudomasul veszik,
hogy mindazon természetes személyek, akik a jelen, 5. pontban emlitett meghatdrozasnak nem
felelnek meg, azaz nem szakmajuk, foglalkozasuk vagy iizleti tevékenységiikon kiviil jarnak el,
illetve a nem természetes személy Vasarlok nem tartoznak a jelen pontban részletezett
szabalyok hatalyok ala, azaz e személyek esetében a jelen pontban foglalt rendelkezések nem
alkalmazhatéak. A fentiekben emlitett Vasarlgjogosult a termék adasvételére iranyulod
szerzOdés esetén

a./ a terméknek,

b./ tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré id6pontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek,

c./ tobb tételbdl vagy darabbol allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

a Vasarld vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott 30 (harminc) napon beliil (a tovabbiakban: ,,Elallasi [d6szak™) a szerz6déstol
indokolas nélkiil elallni.

A Vasarlot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja €s a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja eléallasi jogat.

Ha a Vasarlo elallési jogaval €Ini kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat
koteles eljuttatni (postai uton, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) a jelen
ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Tchibo részére az Elallasi
Id3szak alatt. frasban torténd elallas esetén a Vasarlo felhasznalhatja a csomaghoz mellékelt
vagy a  kovetkez6 linken  http://www.tchibo.hu/aruvisszakuldes-es-reklamacio-
s400030749.html keresztiil elérhetd elallasi nyilatkozat mintat is. A Vasarlot terheli annak
bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek, illetve a
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Ha a Vasarlo a megjelolt

hataridében, minden kétséget kizaréan igazolhaté modon nem kiildi meg elallasi nyilatkozatat,



ez ugy mindsiil, hogy a Véasarl6 nem teljesitette az eldllasi jog gyakorldsahoz sziikséges
feltételeket, ezért a szerzodése nem keriil felbontasra, szerzédése tovabbra is hatdlyban marad.
frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Vasarlo az
erre iranyulo nyilatkozatat Elallasi Id6szak alatt (akar a 30. naptari napon) elkiildi a Tchibo-
nak. Postai aton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon
keresztiil torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idépontjat veszi figyelembe
Tchibo a hataridé szamitas szempontjabol. A Vasarlonak az elallasi nyilatkozatat tartalmazo
levelét ajanlott kiildeményként javasolt postara adnia annak érdekében, hogy hitelt érdemléen
bizonyithato legyen a feladas datuma.

A Viasarld hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha az Elallasi Id6szak lejarta elétt elkiildi
elallasi nyilatkozatat a leirtak szerint a Tchibo részére.

A Vasarlo elallés esetén koteles a megrendelt terméket a Tchibo 4.1. pontban feltiintetett cimére
késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 30 (harminc)
napon beliil visszakiildeni a Tchibo részére A hataridd betartottnak mindsiil, ha a Vasarl6 a 30
(harminc) napos hatarid6 letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak
atadja) a terméket.

A Tchibo a termék kiszallitasi koltségét (kivéve: amennyiben a termék ingyenesen keriilt
kiszallitasra) megtériti a Vasarlonak, amennyiben az eldllds valamennyi, az adott
megrendeléssel kiszallitott terméket érinti. E kdrben azonban nem kertilnek megtéritésre azon
— a termék kiszallitasaval 6sszefiiggésben felmertilt — tobbletkdltségek, amelyek a Tchibo altal
esetlegesen felkinalt, legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol a Vasarldo dontése
alapjan torténd eltérésbdl adodnak. A termék visszakiildésének koltségét a Vasarlo viseli, azt a
Tchibo a Vésarld részére nem tériti meg. Ha a Vasarlo elall a szerzédéstdl,a Tchibo
haladéktalanul, de legkésObb az eldllasrol vald tudomdasszerzésétdl szamitott 14 (tizennégy)
napon beliil visszatériti a Vasarlo altal ellenszolgéltatasként megfizetett teljes Osszeget,
amennyiben az elallassal érintett termék hasznaltsaga a visszajuttatott termék jellegének,
tulajdonsagainak ¢s mitkodésének megallapitasahoz sziikséges mértéket nem haladja meg. Az
emlitett mértéket meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésért a Vasarlo feleldsséggel

tartozik, amely értékcsdkkenést a Tchibo a Vasarloval szemben érvényesit(het)i.



A Tchibo jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy a Vasarldé nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a Tchibo a
korabbi idépontot veszi figyelembe. Bankkartyaval tortént, illetve eldre utalasos fizetés esetén
a visszaru 6sszeget a Tchibo minden esetben a fizetéskor a Vasarl6 altal megadott bankszamlara
utalja vissza. Készpénzben torténd visszafizetésre nincs lehetdség, kivéve azon esetet,
amennyiben a Vasarlo a termék vételarat kordbban készpénzben fizette meg. A Vasarld
kifejezett beleegyezése alapjan a Tchibo a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de
a Vasarlot ebbdl adédoan semmilyen tobbletdij nem terheli.

A Vasarlot nem illeti meg az elallasi jog:

() olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Vasarlo utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitott el a Tchibo eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Véasarlo
személyére szabtak,

[ olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza, lezart csomagolasu hang-, illetve
képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetden a Vasarlo a csomagolast felbontotta,

[J olyan termék vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek 4ra, illetve dija a pénzpiac a Tchibo
altal nem befolyasolhat6 ingadozasatol fiigg;

[J romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termek tekintetében;

[1 olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul

vegyiil mas termékkel.

A visszakiildend6 termékhez a Vasarlonak mellékelnie kell a szallitolevelet, és lehetdség szerint
megjeldlendd a visszakiildés oka is. A visszakiildés okanak megjeldlése, azaz az elallasi jog
indokolédsa nem kotelezd, igy amennyiben a Vasarl6 nem tiinteti fel a visszakiildés okat, az nem
jelenti elallasi joganak elvesztését, vagy ezen okbol barmely kapcsolodo joganak csorbulasat.
A termék visszakiildése esetén a Vasarld az aruhoz mellékelt visszakiildési matricat hasznalja,
amennyiben esetleg nem rendelkezik matricaval, a kovetkez6 cimre sziikséges visszakiildeni az
elallassal érintett terméke(ke)t, mivel a Tchibo székhelyén nem torténik visszaru kezelés, e

tevékenységet a Tchibo megbizasabol a Express One Hungary Kft. végzi:



Express One Hungary Kft. (Tchibo/ Express One Hungary Kft.)

Eurépaut 12./ L1 épiilet

HU-1239 Budapest

Az Express One Hungary Kft ligyfélszolgalat elérhetdsége hétkdznapokon:

Telefon: 06 1/8777-400 vagy 06 1/8777-410 E-mail: tchibo@expressone.hu Nyitva tartas -
Elérhetéség: H-P 08.00-18.00

Postai uton torténd megkiildés esetén a Vasarlonak jol lathatd modon fel kell tiintetnie a
visszakiildendd termék csomagolasan: "Tchibo webaruhaz". A visszakiildendé terméket a
Vasarlo visszaviheti a Tchibo tizletekbe is, kivéve a rogzitett bekotési, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem szallithato terméket, illetve
mindazon termékeket, amelyek csomagolasanak mérete meghaladja az 55x55x150 cm-t, amely
termékek Tchibo iizletekben torténd atadésa, illetve atvétele akkor sem lehetséges, ha a Véasarlo
a termékre vonatkoz6 eldllasi jogat egyebekben jogszeriien gyakorolja, igy amelyeket a Tchibo
iizleteknek NEM 4ll moédjaban atvenni (nem teljeskord, csak szemléltetésként szolgald
példaként: az emlitett méretkorlatozasok ala esé sporteszkozok, pl.: kerékpar; lakberendezési
cikkek, pl.: butorok, szOnyegek; kerti butorok és kiegészitok, konyhai eszk6zok, stb.). A
visszaru lizletben vald kezeléséhez az eléllassal érintett termék vasarldsdhoz tartoz6 szamlaja
nyomtatott verzidjanak bemutatasa sziikséges. A Vasarlonak lehetésége van kicserélni a Tchibo
iizletekben (az adott lizlet készletétdl fiiggden) az adott terméket, illetve amennyiben a Vésarld
a termék vételarat korabban készpénzben fizette meg, a vételarat készpénzben a Tchibo az adott
iizletben visszatériti a Vasarlonak a véasarlashoz tartozé szamla ellenében. Bankkartyas, illetve
elére utalasos fizetés esetén minden esetben a fizetéskor a Tchibo a Vasarlo altal megadott
bankszamlara utalja vissza a visszaru Osszeget. Azokat a dokumentumokat, melyek
visszakiildést eldsegitik a szallitolevéllel egyiitt, a Vasarlo a kiszallitott terméket tartalmazé
kiildemény mellett talalja.

Amennyiben a Vasarlonak barmely kérdése lenne az eldllasi jogra vonatkozodan, a Tchibo
tgyfélszolgalatahoz fordulhat a kdvetkezé e-mail cimen - Email: ugyfelszolgalat@tchibo.hu,
vagy az aldbbi telefonszadmon: Tel.: 06-80-021-375 (ingyenesen hivhato), illetve postai uton
torténd megkeresés esetén, az alabbi postacimen: Tchibo Ugyfélszolgalat Pf. 4, 2040 Budadrs

Postai uton torténd megkeresés a boritékon sziikséges feltlintetni: "Tchibo webaruhaz"



6.Arak és szallitas

Webaruhazban a termékek mellett feltiintetett &r magyar forintban értendd és tartalmazza a
torvényben rogzitett AFA-t, ehhez szamitandd még a széllitasi koltség, melyet a termék ara
nem tartalmaz, azaz e koltség a termék aran feliil felmeriil6 koltség (kivétel, amennyiben a
Tchibo altal meghirdetett promocid keretében a termék kiszallitdsa ingyenesen, a Tchibo
koltségviselése mellett torténik). Az ar a megrendelés idépontjaban feltiintetett ar. A 2. pontban
(,,Szerz0dés létrejotte””) meghatarozott, a Webaruhazban meghatdrozott termék &ar, mint
kizar6lagosan alkalmazando vételar szabalya megfelelden iranyadé és alkalmazando.

A kiszallitas kizarolag Magyarorszag teriiletén torténhet. A szallitasi hataridékrdl a mindenkori
megrendelési folyamat soran a Tchibo e-mailben tdjékoztatja a Vasarlot. Amennyiben az ott
egadott szallitasi idé nem tarthato be, e-mailben fogja a Tchibo Ont errd] tajékoztatni.
7.Szallitasi koltségek

A Tchibo-nal a megrendelés 6sszegétdl fliggetleniil — némely esettdl eltekintve, altalaban —
brutté 1.250,- Ft csomagkiildési atalanydijat kell fizetnie a Vasarlonak. Ez az 0sszeg csak
részben fedezi a bérmentesitési/szallitasi €s a csomagolasi tényleges dijat, a fennmarado részt
azonban a Tchibo Budapest Kft. atvallalja a Véasarloktol.

Mas esetben eléfordulhat, hogy a fent megjeloltnél magasabb szallitasi dijat szdmlaz a Tchibo
a Vasarlo felé.,amely esetben a Tchibo a felszamitando dijrol részletes kimutatast készit és arra
a megrendelés elott felhivja a Vasarlo figyelmét.

Amennyiben a megrendelést kdvetden technikai vagy logisztikai okokbdl tobb Iépésben kell a
megrendelést a Tchibo-nak kiszallitania, a szallitasi koltségeket természetesen csak egyszer
(egy szallitas utan) szamitja fel a Tchibo.

A termék Vasarlo, vagy altala megbizott harmadik személy altal a futartol valo atvételével,
illetve az atvételt igazold dokumentum alairdsdval a termék atvétele a Vasarlo részérdl
megtorténik.

Ha a Vasarlo sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel sordn, a sériilésekrol

a futartol kérnie kell jegyzOkonyv felvételét. Amennyiben az atvételkor lathatoan sériilt a



csomagolas vagy a termék, €s a sériilés az aru atvételét megelézden keletkezett, a termék
visszavételét a Tchibo dijmentesen biztositja.

8.Szavatossag

8.1.Kellékszavatossag

A Vasarlo a Tchibo hibas teljesitése esetén a Tchibo-val szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Fogyasztoi szerz0dés esetén a Vasarlo a termék atvételének idépontjatdl szamitott 2 éves
eléviilési hataridg alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek
a term¢ék atadasa idopontjaban mar 1éteztek. Két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzOdés esetén a Vasarld, mint jogosult az atvétel idopontjatol
szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Vasarld — valasztdsa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Tchibo-nak - masik
kellékszavatossagi igény teljesitésével 0Osszehasonlitva - ardnytalan tobbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan 4llapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sulyat és a kellékszavatossdgi jog teljesitésével a Vasarlonak okozott
érdeksérelmet. A Vasarlo a hibat a Tchibo koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a Tchibo a kijavitast vagy a kicserélést nem
véllalta, vagy e kotelezettségének - a termék tulajdonsagaira és a Vasarlo altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hatdridon beliil, a Vasarlo érdekeit kimélve nem tud
eleget tenni, vagy ha a Vasarlonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Vasarld az altala valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Tchibo adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil kozolni. Amennyiben a
Vésarl6 fogyasztonak is mindsiil, a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat

késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.



A Vasarl6 kozvetleniil a Tchibo-val szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Amennyiben a Vasarlo egyben fogyasztonak is mindsiil, ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni
kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon belill a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités
id6épontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen, illetve ha e vélelem megdontésre kertil.

Ha On a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiildnitheté része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.

8.2. Termékszavatossag

A jelen fejezetben emlitett, termékszavatossagot szabalyozo rendelkezések a Vasarlora
kizarélag és kifejezetten azon esetben vonatkoznak, amennyiben a Vasarl6 a Ptk. jelen ASZF-
ben hivatkozott rendelkezése alapjan fogyasztonak mindsiil.

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo — valasztasa szerint — a
8.1. pontban meghatarozott jogot vagy a termék gyartdjaval szemben termékszavatossagi
igényt érvényesithet. A termék akkor hibés, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént
forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto
altal adott leirasban szerepld tulajdonsdgokkal.

A Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi  igényt egyidejiileg, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a Vasarlo a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezésekkel, illetve a jelen ASZF-fel 6sszhangban, a gyartoval szemben érvényesitheti.
Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy — ha a
kijavitdas megfeleld hataridon beliil a Vasarlo érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges —

kicserélését kérheti, azaz pénz visszatéritésére arleszallitasra és elallasra nincs mod, tekintettel



azon tényre, hogy a gyarto és a Vasarlo kozott nem jott 1étre szerzodéses jogviszony. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.
Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hatarido eltelte jogvesztéssel jar. A Vasarl6 a hiba felfedezése
utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartdoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két
hénapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébol
eredo karért a Fogyaszt6 felel6s.

A Vasarlo a termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
(Tchibo) szemben gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és forgalmazdja is.

A gyartd, forgalmazo (Tchibo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Tchibo) a mentestiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

9. Jotallas

A fogyasztési cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartos fogyasztasi
cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: ,kormanyrendelet”) tartalmaz eldirasokat. A kormanyrendelet (targyi) hatalya
kizarolag az 0j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzddés (azaz vallalkozas €s
fogyasztonak mindsiilo Vasarld) keretében értékesitett és a kormanyrendelet mellékletében
felsorolt termékekre vonatkozik.

A Tchibo minden néla vasarolt miiszaki cikkre 3 éves jotallasi (garancialis) id6t biztosit.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd
jotallas 1 év, azonban a Tchibo a jogszabaly altal kotelezden eldirt egy év jotallasi idon tul
tovabbi 2 év jotallasi idét (Onkéntes jotallas) biztosit a kormanyrendelet mellékletében

meghatarozott termékekre vonatkozoan.



A jotallas kezd6 idépontja a termék fogyasztonak mindsiilé Vasarlonak torténd atadasanak a
napja, vagy ha az lizembe helyezést a Tchibo vagy annak megbizottja végzi, az lizembe
helyezés napja. A Tchibo a termékhez mellékelt jotallasi jegyet akkor érvényesiti, amikor a
fogyasztonak mindsiilé Vasarlo a terméket atveszi.

Nem tartozik jotallas korébe a hiba, ha annak oka a termék fogyasztonak mindsiild Vasarlo
részére valo atadasat kdvetden l1épett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszeritlen lizembe helyezés (kivéve, ha az ilizembe helyezést a Tchibo, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerltlen iizembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutato hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a haszndlati-kezelési titmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa,

- helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztonak mindsiilo Vasarlo

- elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Tchibo-nak a masik jotallasi igény
teljesitésével Osszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a fogyasztonak mindsiilé Vasarlonak okozott érdeksérelmet.

- ha a Tchibo a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hatariddn beliil, a fogyasztonak mindsiild Vasarlo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy
ha a Fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint, a fogyasztonak
mindsiilé Vasarlo — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a
Tchibo koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzédéstol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira €s a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo
altal elvarhatdé rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a fogyasztonak
mindsiilé Vasarlo érdekeit kimélve kell elvégezni. A Tchibo-nak torekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak 0j alkatrész kertilhet beépitésre.



Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a fogyasztonak
mindsiild Vasarlo a terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a
terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott)
termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében
ujbol kezdodik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Tchibo-t terhelik. A
fogyasztonak mindsiild Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol filiggetleniil fogyasztonak
mindsilld Vasarlé a jotallasbol fakadd jogok a 1) és a 2). pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Szavatossag, jotallas érvényesitése

A termékekre vonatkozd szavatossagi vagy jotallasi igényét a Vasarlo személyesen a jelen
ASZF-ben foglalt szabalyokkal osszhangban, a Tchibo barmely iizletében, vagy postai
megkeresés esetén a Tchibo alabbiakban meghatarozott postacimén, illetve e-mailen vagy
telefonon jelezheti.

Email: ugyfelszolgalat@tchibo.hu

Tel.: 06-80-021-375 (ingyenesen hivhato)

Cim:

Tchibo Ugyfélszolgalat Pf. 4,

2040 Budadrs

Postai tton torténd megkeresés esetén kérjiik, irja ra a boritékra: "Tchibo webaruhaz"

A jotallasi feltételekrol a Vasarlo bOvebben a termékhez mellékelt dokumentumokbol
tajékozodhat. Ha nem rendelkezik a Vasarlo ezekkel a dokumentumokkal vagy nem miiszaki
cikkrél van szd, akkor a fenti elérhetdségeken és mddon fordulhat bévebb informacidért a

Tchibo-hoz.



10.Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetésig a termék a Tchibo Budapest Kft. tulajdondban marad. Ha a termék a
vételar teljes kifizetését megel6zden mégis — barmely okbdl —a Vasarld birtokaba keriil,
felelosséggel tartozik a Tchibo irdnyaba mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére
senkit nem lehet kotelezni.

11.Fizetés, esedékesség, késedelmes fizetés

A termék kifizetése a Vasarlo valasztasa szerint torténhet banki eldreutaldssal, bankkartyaval
(online fizetés) vagy utanvéttel. A Tchibo Budapest Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy egyes
esetekben bizonyos fizetési modokat kizarjon, illetve eldre utalast kérjen.

Elore utalas esetén az esedékes vételar és esetlegesen kapcsolodo koltség dsszeget a kovetkezd
szamlaszamra szlikséges a Vasarlonak atutalnia:

Tchibo Budapest Kft., Székhely: 2040 Budadrs, Neumann Janos u. 1.

Szamlaszam: 10918001-00000002-50920059,

IBAN: HU93 1091 8001 0000 0002 5092 0059,

SWIFT / BIC: BACXHUHB,

A Vasarlonak banki eldre utalds, vagy bankkartyaval (on-line) torténd fizetés esetén meg kell
adnia rendelési szamat, - illetve amennyiben a Vasarlo rendelkezik tigyfélszammal -
igyfélszamat is a kozlemény rovatban.

12.Kapcsolatfelvétel

Esetleges kérdés vagy reklamacidesetén a Tchibo az alabbi e-mailes, telefonos, illetve postai
elérhetdségeken all a Vasarlok rendelkezésére:

E-mail: ugyfelszolgalat@tchibo.hu

A Tchibo Webaruhaz telefonos tigyfélszolgalat elérhetdségei:

Tel.: 06-80-021-375 (ingyenesen hivhato)

A Tchibo Webaruhaz telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

H-P 8:00 — 20:00 o6raig

Sz0 8:00 — 16:00 oraig



A Tchibo ligyfélszolgalat postacime:

Tchibo Ugyfélszolgalat Pf. 4, 2040 Budaérs

Postai uton torténd megkeresés esetén, a boritékon sziikséges feltiintetni:"Tchibo webaruhaz"
13.Jogérvényesitési lehetoségek

13.1.Panasziigyintézés

A Vasarlo a termékkel vagy a Tchibo tevékenységével kapcsolatos vasarldi/fogyasztoi
kifogasait a 12. pontban megadott elérhetdségeken terjesztheti eld.

Tchibo a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szobeli
panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adoddan, vagy ha a Véasarlo a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Tchibo a panaszrol jegyzOkonyvet vesz fel, melyet
Ot évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egylitt megoriz.

A Tchibo a jegyzokonyv egy példanyat személyesen (ilizlethelyiségben) kozolt szobeli panasz
esetén helyben atadja a panaszos Vasarlonak, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabbiakban
részletezett, irdsbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint jar el.

A Tchibo a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi a
jegyzOkonyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Tchibo az irdsbeli panaszra vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Tchibo egyedi
azonositoval latja el, mely a késObbiekben egyszertisiti a panasz visszakeresését.

A Tchibo a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja, azaz ezen
hataridon beliil a vasarloi panaszra adott valasz postai tovabbitasa irant (feladas) intézkedik

A panasz elutasitasa esetén a Tchibo az elutasitds indokardl, valamint arrdl, hogy a Vasarl6 a
panasz jellegétdl fiiggben mely hatdsdg, vagy békéltetd testiilet eljarast kezdeményezheti,

tajékoztatja a Vasarlot.



13.2.Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Tchibo és a Vasarlo kozott esetlegesen fennalld jogvita a Tchibo-val folytatott
targyalasok soran nem rendezddik, a Vasarld birdsagi eljarast kezdeményezhet, tovabba —
amennyiben a Vasarl6 fogyasztonak mindsiill — fogyasztdi jogvita esetén az aldbbi
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az On szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,

- Békéltetd testiilet eljardsanak kezdeményezése

Pest Megyei ¢s Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara

mellett miikodé Bekeéltetd Testiilet

(Pest Megyei Békéltetd Testiilet)

1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240.

Ugyfélfogadasi id6: keddtdl csiitdrtokig: 9:00 - 14:00

Telefon/Fax: (+36-1) 269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Levelezési cim:

Pest Megyei Békeéltetd Testiilet

1364 Budapest, Pf.:81

Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A Tchibo-t a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles a Békéltetd Testiilet eljard tanacsanak elndke altal megkiildott értesités
részére tortént kézbesitésétdl szamitott nyolc napon beliil irasban nyilatkozni a fogyasztonak
mindsiild Vasarlo igényének jogossagat és az tigy koriilményeit, valamint a tanacs dontésének
kotelezésként torténd elfogadasat illetden, nyilatkozatdban meg kell jeldlnie az allitasait
alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolnia sziikséges azokat az okiratokat

(ezek masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.



A fogyasztoi jogvitak online rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol szolo, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurodpai parlamenti és tandcsi
rendelet alkalmazasanak kivételével a Tchibo a meghallgatison egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Amennyiben a Tchibo székhelye vagy
telephelye nem a teriiletileg illetékes békélteto testiiletet miikddtetd kamara szerinti megyébe
van bejegyezve, a Tchibo egyiittmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A leirtakon feliil a Tchibo t4jékoztatja a Vasarlokat, hogy az Europai Parlament és Tanécs
fogyasztoi jogvitak online rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) szolo 524/2013/EU
rendeletével 1étrehozta az un. online vitarendezési platformot. E platform célja, hogy elOsegitse
a fogyasztok és kereskedok kozotti jogvitak fliggetlen, partatlan, atlathatd, eredményes, gyors
¢s méltanyos, birdsagi eljarason kiviili online rendezését.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok széles kore eltt ismert legyen az online vitarendezési
platform Iétezése, az Unidban letelepedett ¢s online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6désekben érintett kereskedéknek a weboldalukon a platformra vezet6 elektronikus linket
kell elhelyezniiik.

Az online vitarendezési platform egyablakos ligyintézési pontként miikodik azon fogyasztok €s
kereskedOk szamara, akik a fent hivatkozott EU rendelet hatalya ala tartozo jogvitaikat birdsagi
eljarason kiviil kivanjak rendezni. Az online vitarendezési platform egy interaktiv weboldal,
amely elektronikus uton és dijmentesen elérhetd az Uni6 intézményeinek valamennyi hivatalos
nyelvén, igy magyarul is.

Az online vitarendezési platform elektronikus linkje http://ec.europa.eu/odr

14.Adatvédelem

Adatvédelmi  eldirasainkat a  kovetkezd link  megnyitasaval  érheti el

https://www.tchibo.hu/adatvedelem-s400030590.html



15.Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldalii modositasa

A Tchibo Budapest Kft. jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket barmikor, egyoldaltian
modositani. A médositott rendelkezések a hatalyba 1épést kdvetden leadott megrendelésekre
alkalmazandok.

A Tchibo fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
Webaruhazon, eldzetes figyelmeztetés nélkiil és hogy a Webaruhdzat mas domain név alé
helyezze at.

16. Nemesfémtargyakra vonatkozo kereskedelmi tevékenység

Engedélykoteles tevékenységet engedélyezd hatosag: Magyar Kereskedelmi Engedélyezési
Hivatal Nemesfémvizsgalo és Hitelesité Hatosag 1089 Budapest, Blathy Otté u. 3-5. Engedély
szama: 5924/9/2015 Cégnyilvantartasba bejegyz6 hatosag: Budapest Kornyéki Torvényszék
Nyilvantartasba vételi szdm (cégjegyzeékszam): 13-09-065659

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2019. December



