ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

hatalyos: 2021. oktéber 12. napjatél

Ajelen dltalanos szerzdési feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a TCHIBO Budapest Ipari
¢s Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségt Tarsasag (a tovabbiakban: ,, Tchibo”) valamennyi, a
www.tchibo.hu honlapon (a tovabbiakban: ,Webaruhaz”) elérhet6 és megvasarolhato
arucikkére (a tovabbiakban: ,,termék”) érvényesek és alkalmazandok.

Altalanos szerzédési feltételnek minGsiil azon szerzédési feltétel, amelyet alkalmazéija tSbb
szerz6dés megkotése céljabol egyoldalian, a masik fél koézremtkodése nélkil elSre
meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

Figyelemmel a Polgdri Torvénykinyvril szold 2013. évi 1. tv. (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) 6:78§ (1)
bekezdésében foglaltakra, amely szerint az altalanos szerz6dési feltétel akkor valik a
szerz6dés részévé, ha alkalmazodja lehetévé tette, hogy a masik fél annak tartalmat a
szerz6déskotést megel6z6en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta, a Tchibo az altala
a Webaruhazban forgalmazott termékek megvasarlasara vonatkozé szerzédés kapcsan
alkalmazott altalanos szerzédéses feltételeket a jelen ASZF-fel teszi kozzé és
megismerhet6vé, amelynek kifejezett elfogadasa a Webaruhazban vasarolni szandékozo
személyek (a tovabbiakban: ,,Vasarl6”) részér6l a Webaruhazban torténé vasarlas
(kapcsolodo szerz6déskotés) eléfeltétele.

A Webaruhaz hasznalatahoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast és egyéb informaciokat,
amelyet a jelen ASZF nem tartalmaz, a Webaruhazban elérhet6 egyéb tajékoztatasok
biztositjak.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések,
valamint az egyéb, kotelezben alkalmazand6é normak az iranyadok és alkalmazandok.

A Tchibo semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat. A Webaruhaz
hasznalataval, illetve a regisztracioval a Vasarlé elfogadja és magara nézve kotelezének
ismeri el a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja az abban
foglaltakat.
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1. A szerz8d4 partner adatai

Név: Tchibo Budapest Ipari és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségti Tarsasag,
Székhely: Budadrs, Neumann Janos utca 1.;

Cégjegyzékszam: 13-09-065659,

Adobszam: 10581418-2-44,

Szamlaszam: 10918001-00000002-50920059, IBAN: HU93 1091 8001 0000 0002 5092
0059, SWIFT / BIC: BACXHUHB,

Ugyvezets: Mészaros Zsolt,

A Webaruhaz ugyfélszolgalat telefonszama: 006-80-021-375 - ingyenesen hivhato:
Munkanapokon: 8.00-20.00 6ra kozétt, szombaton: 8.00-16.00 6ra kézott,

A Webaruhiz elektronikus elérhetésége (e-mail cim): ugyfelszolgalat@tchibo.hu,

2. A Webaruhazban torténd vasarlas menete, ajanlatkiildés

A Vasarlé6 Webaruhazban elérhet6, megrendelni kivant termék lényeges tulajdonsagairol,
vételaranak adoval megnévelt teljes 6sszegérdl, valamint a szallitas dijardl, id6tartamarol és
egyéb feltételekrol az adott termék nevére vagy a terméket abrazol6 képre torténd kattintast
kévetben tajékozédhat, amely tijékoztatas a jelen ASZF-ben foglaltakkal egyiittesen
szolgaltatjadk  a  vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezésekkel —Osszhangban mindazon
informaciokat, amelyek a Weboldalon t6rténé vasarlashoz sziikségesek.


https://www.tchibo.hu/s400030589#8-SZ
https://www.tchibo.hu/s400030589#8-1-KSZ
https://www.tchibo.hu/s400030589#8-2-TSZ
https://www.tchibo.hu/s400030589#9-J
https://www.tchibo.hu/s400030589#10-TF
https://www.tchibo.hu/s400030589#11-FE
https://www.tchibo.hu/s400030589#12-K
https://www.tchibo.hu/s400030589#13-JL
https://www.tchibo.hu/s400030589#13-1-P
https://www.tchibo.hu/s400030589#13-2-EJL
https://www.tchibo.hu/s400030589#14-AV
https://www.tchibo.hu/s400030589#15-ASZFM
mailto:ugyfelszolgalat@tchibo.hu

A Vasarl6 azon Webaruhazban elérheté terméket, amelyet meg kivan vasarolni a ,,JKKosarba”
feliratra vagy a kosar ikonra kattintva tudja virtualis kosaraba helyezni. Amikor a terméket
a kosaraba helyezi, megjelenik egy informdciés ablak, amely tajékoztatja a Vasarlot arrél,
hogy a termék elhelyezésre kerilt a virtualis kosaraba. Ezen a felileten a Vasarl6 valaszthat,
hogy tovabb tajékozodik a Webaruhazban (,,Vasarlas folytatasa”) vagy befejezi a
tajékozddast és elkezdi a megrendelés folyamatat a ,,JKosar/Kassza” gombra kattintva. Ha
a Vasarl6 az utébbi lehet6séget valasztotta, akkor megjelenik a kosar tartalma, ahol
leellendrizheti kosaranak tartalmat (kivalasztott termék megjelolése, méret és egyéb
specifikicio; darabszam; darab/brutté vételar; fizetendd brutt6 vételar, termék fotdja, stb.).
A kosar oldalon a Vasatl6 médositani tudja a megrendelést, és/vagy a kivalasztott tételt
torolni tudja a kosarbol. Ha a Vasarlé minden rendben talalt, azaz a kosar tartalman nem
kivan moédositani, akkor a ,,Kasszahoz” feliratra kattintva elkezdheti a megrendelést és
bejelentkezhet fidkjaba, illetve regisztracié nélkil is vasarolhat a Weboldalon kért adatok
megadasaval.

A vasarlasnak a Vasarlé és a Tchibo kozott nem feltétele a Vasarld altali regisztracio,
azonban a vasarlas alkalmaval a Vasarl6 altal kotelez6en szolgaltatandé adatok megadasanak
hianyaban a Vasarlas nem eszk6zolhetd, azaz szerz6dés a Vasarlo és a Tchibo koz6tt nem
johet létre. A kotelezben szolgalatatandé adatok kére a Webaruhazban, az adatszolgalatasra
vonatkoz6 rovat mellett * jelzéssel és ,,Kotelezd adatok™ jelzéssel ellatott. A Vasarlo altal
szolgaltatott adatok megfelel6ségéért és valodisagaért a Vasarlo kizardlagos felel6sséggel
tartozik, a Tchibo felel6ssége e kérben kizart.

Ha a Vasarlo bejelentkezett fidkjaba vagy megadott minden szikséges adatot, az
L Atvétel/tovabb” feliratra kattintva a szallitdsi adatokat kell megadnia, amennyiben
bejeldlte, hogy a szamlazasi cim eltér a szallitasi cimtSl. A szallitasi adatok megadasat
kovetben, a Vasarlonak a kivant fizetési moédot kell kivalasztania rendelkezésre allo
lehetéségek kozil, majd a ,,Tovabb” feliratra kattintani. A Weboldalon megjelenik egy
Osszegz6 képernyd, ahol megrendelésének adatait a Vasarlo a végleges elkiildés el6tt utoljara
még ellendrizheti. A ,,Megrendelés elktldése” gombra kattintva a Vasarlé véglegesitheti
megrendelését és kildheti el a Tchibo részére.

A Vasarld az adatbeviteli hibakat a megrendelés soran barmikor javitani tudja, még az
Osszegz6 felileten is lehet6sége van erre. Terméket torSlhet a kosarbdl az ,,X” gombra
kattintva, megvaltoztathatja az altala megadott adatokat a ,,M&dositas™ feliratra kattintva, a
termék mennyiségét is névelheti, illetve csokkentheti a termék mellett talalhaté ,,Modositas”
feliratra kattintva. Amennyiben a Vasarld az online megrendelési folyamatot az ott kért
adatok megadasaval véglegesitette és a "Megrendelés elkuldése" gombra rakattintott, akkor
megrendelést ad le, mely a Vasarlé részérdl ajanlatnak minésil. Ezen ajanlat azonban nem
jar automatikusan azzal, hogy a Tchibo a Vasarlé ajanlatat elfogadta (Id. 3. pont).

Ha a Vasarlé terméke(ke)t helyezett a kosaraba, azonban anélkil hagyja el a Webaruhazat,
hogy a kosarban 1évé termékekre vonatkozéan megrendelést adott volna le, a Tchibo a
kosar tartalmarél e-mailben emlékeztett kild a regisztralt és a Weboldalra bejelentkezett



Vasarl6 részére. A Tchibo altal a Vasarlo részére elktldott e-mail vasarlasi kotelezettséget
nem keletkeztet a Vasarl6 oldalan, kizardlag tajékoztatd célt szolgal. A Tchibo altal kildott
e-mail reklamot nem tartalmaz.

3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas, szerz6dés 1étrejotte

Miutan a Vasarlo elktldte megrendelését, ezt (az ajanlat Tchibo-hoz torténé megérkezését)
legkésébb 48 (negyvennyolc) 6ran belil automatikus e-mailben a Tchibo visszaigazolja a
Vasarlonak, mely automatikus email megerdsiti, hogy a Tchibo megkapta a Vasarl6 altal
elkiildott megrendelést. Az automatikus email a Vasarlé megrendelésének részleteit is
tartalmazza. Bz az automatikus e-mail (tértivevény) nem jelenti a Vasarlé megrendelésének
elfogadasat, hanem csupan arrdl tajékoztatja a Vasarlot, hogy megrendelése beérkezett a
Tchibo-hoz. Ajanlatainak/megrendelésének Tchibo-hoz t6rténé beérkezése a Vasarld
részérdl ajanlati kotottséget eredményez (Ptk. 6:64) azzal, hogy amennyiben a Vasarld
fogyasztonak mindsil, ajanlatat a szerz6dés megkotése el6tt jogosult visszavonni, amely a
szerz6dés megkotésére kiterjeds ajanlati kotottséget megsziinteti — 1d. ehhez bévebben 5.
pontban toglatlakat.

A Tchibo a Vasarl6 ajanlatat (megrendelését) kilon elfogadé e-mail utjan fogadja el, amely
a Tchibo részérdl a szerzédés létrehozasaval egyetérté jognyilatkozatnak mindsul (Ptk.
0:60§). A szerz6dés az ajanlat Tchibo altali elfogadasardl szo6lo, a Tchibo altal a Vasarlo
részére megkuildott kulon e-mail Vasarlohoz torténé megérkezésekor jon létre és nem a
megrendelés automatikus visszaigazolasarol szolo e-mail (48 oran belili) megérkezésével.
A Vasarl6 mentesil az ajanlati kotottség  aldl, ha ajanlata Tchibo-hoz toérténd
megérkezésétdl szamitott legkésSbb 48 6ran belil nem kapja meg az Tchibo-tél az elkildott
rendelésére vonatkozé visszaigazold e-mailt.

Ha a Viasarlo a visszaigazoloé e-mailben szerepl6é adatok tekintetében hibat észlel, azt a
visszaigazold e-mail beérkezését kovets 24 (huszonnégy) 6ran belil jeleznie kell a Tchibo
on-line webaruhaz tgyfélszolgalata felé (elektronikus levél utjan, vagy telefonon), a nem
kivant rendelések teljesitésének elkertilése érdekében. E hataridé elteltét kovetSen a
megrendelést visszaigazold e-mailt a Tchibo akként tekinti, hogy az abban foglalt adatok
maradéktalanul helytall6ak és a Vasarlo altal nem kifogasoltak.

A megrendelés elektronikus Gton megkotott szerzédésnek mindsil, amelyre a Ptk., az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint ag znformdcios tarsadalommal dsszefiiggd
szolgdltatasok  egyes kérdéseiril szolo 2001. évi CVIIL torvémyben foglaltak iranyaddak. A
szerz6dés — amennyiben a Vasarl6 a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége
korén kivil eljard természetes személy — a fogyaszto és a vdllalkozds koot s3erzddések részletes
szabdlyairdl 53006 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és 6sszhangban 4ll 4
Jfogyasztik jogairdl, a 93/ 13/ EGK tandesi iranyely és az 1999/44/ EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyely mddositdsardl, valamint a 85/577/ EGK tandesi iranyely és a 97/ 7/ EK enrdpai parlamenti és
tandesi iranyely hatalyon kiviil helyezésérd] sz0l6 Eurdpai Parlament és a Tandes 2011/83/EU
rranyelyének rendelkezéseivel.



A Vasarl6 és a Tchibo kozotti szerzédés kizarélag magyar nyelven johet létre.
4. A megrendelés adatainak tarolasa, digitalis adattartalom

A megrendelés adatait a Tchibo tarolja. Ha a megrendelés adatait a Vasarlé nyomtatott
formaban is meg szeretné kapni, akkor kinyomtathatja a "Megrendelés visszaigazolasa"
dokumentumként. Ez akkor jelenik meg a Vasarlé képerny6jén, miutan elkiildte
megrendelését. Miutan a Vasarlé megadta a Tchibo részére az email-cimét, a Tchibo —a 3.
pontban emlitett, megrendelést visszaigazolé6 e-mailben — elkildi a Viasarld
megrendelésének valamennyi 1ényeges adatat e-mailben, amelyet szintén kinyomtathat.

A félreértések elkeriilése érdekében a 3. pont elsé bekezdésében foglaltakkal 6sszhangban
a Tchibo ismételten rogziti, hogy a jelen pontban emlitett ,,Megrendelés visszaigazolasa”,
illetve a Tchibo 4ltal a megrendelést visszaigazol6 e-mail nem mindsiil a Vasarlé altal kiildott
megrendelés Tchibo altali elfogadasanak, mivel e dokumentumok csak a Vasarlo
megrendelését (ajanlatat), annak tartalmat, illetve a megrendelés Tchibo részére tortént
kézbesitését igazoljak.
Az adatkezeléssel Osszefliggésben 1d. 14. pontban foglaltakat.

A Weboldal valamennyi szoftver koérnyezetben és operacids rendszerben futtathatd,
amelyben html-alapt weboldal megjelenitheto.

A Weboldal mtkédése soran esetlegesen, barmely okbdl felmeriilé szoftverhibakért
telel6sséget nem vallal. Hiba esetén, annak lehet6 legrévidebb idén beliili elharitasa, illetve
a szukséges intézkedések megtétele érdekében a Tchibo késedelem nélkili tajékoztatasa
javasolt (de nem kételezd).

5. Elallasi jog

A jelen pontban foglaltak kizardlag azon szakmaja, foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége
korén kivil eljaré természetes személy Vasarlora (Ptk. 8:1§ (1) bek. 3. pont szerinti
fogyasztd) vonatkoznak és alkalmazandok, aki a Weboldalon terméket vesz, rendel, ilyen
terméket kap, hasznal, igénybe vesz, valamint a termékkel kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Tchibo rogziti és az érintett Vasarlok kifejezetten tudomasul veszik, hogy mindazon
természetes személyek, akik a jelen, 5. pontban emlitett meghatarozasnak nem felelnek meg,
azaz nem szakmajuk, foglalkozasuk vagy tzleti tevékenységiikon kivil jarnak el, illetve a
nem természetes személy Vasarlok, nem tartoznak a jelen pontban részletezett szabalyok
hatalya ala, azaz e személyek esetében a jelen pontban foglalt rendelkezések nem
alkalmazhatoak.

A fentiekben emlitett Vasarlé jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén
a./ a terméknek,
b./ tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatisa eltéré idGpontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,



c./ tobb tételb6l vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

a Vasarl6 vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott 30 (harminc) napon beltl (a tovabbiakban: ,Elallasi Idészak™) a
szerz6déstol indokolas nélkil elallni.
A Vasarlot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének

napja kozottt id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Vasarlo elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmd
nyilatkozatat kételes eljuttatni (postai uton, telefaxon vagy elektronikus uton kuldott levél
atjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Tchibo
részére az Flallasi 1dGszak alatt. Trasban torténé elallas esetén a Vasarlé felhasznalhatja a
csomaghoz mellékelt vagy a kovetkezd linken http://www.tchibo.hu/aruvisszakuldes-es-
reklamacio-s400030749.html keresztiil elérheté elallasi nyilatkozat mintat is.

A Vasarl6t terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozottaknak,
illetve a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek megteleléen gyakorolta. Ha a Vasarlé a
megjelolt hatarid6ben, minden kétséget kizardan igazolhaté modon nem kildi meg elallasi
nyilatkozatat, ez ugy mindsil, hogy a Vasarlé nem teljesitette az elallasi jog gyakorlasahoz
szitkséges feltételeket, ezért a szerz6dése nem keril felbontasra, szerz6dése tovabbra is
hatalyban marad.

Irasban torténd elallas esetén az elallasi jog gyakorlasat hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a Vasarl6 az erre iranyulo nyilatkozatat Elallasi Id&szak alatt (akar a 30. naptari
napon, ideértve az ezen napon térténd postai feladast is) elkiildi a Tchibo-nak. Postai aton
torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd
értesités esetén az e-mail, illetve a fax killdésének idSpontjat veszi figyelembe Tchibo a
hataridé szamitas szempontjabol. A Vasarlonak az elallasi nyilatkozatat tartalmazoé levelét
ajanlott kildeményként javasolt postara adnia annak érdekében, hogy hitelt érdemlGen
bizonyithaté legyen a postai feladas datuma, ezaltal az elallasi jog hataridében torténd
gyakorlasa is problémamentesen igazolhat6 legyen.

A Vasarl6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha az Elallasi Id&szak lejarta el6tt elkildi
elallasi nyilatkozatat a leirtak szerint a Tchibo részére.

A Visarl6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Tchibo 4.1. pontban feltiintetett
cimére késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 30
(harminc) napon belil visszaktldeni a Tchibo részére A hataridé betartottnak mindstl, ha
a Vasarlé a 30 (harminc) napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala
megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A Tchibo a termék kiszallitasi koltségét (kivéve: amennyiben a termék ingyenesen kertilt
kiszallitasra) megtériti a Vasarlonak, amennyiben az elallas valamennyi, az adott
megrendeléssel kiszallitott terméket érinti. E kérben azonban nem keriilnek megtéritésre
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azon — a termék kiszallitasaval Osszefiiggésben felmerilt — tobbletkoltségek, amelyek a
Tchibo altal esetlegesen felkinalt, legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl a
Visarlo dontése alapjan torténd eltérésbol adodnak. A termék visszakitldésének koltségét a
Visarlo6 viseli, azt a Tchibo a Vasarlo részére nem tériti meg.

Ha a Visarl6 elall a szerz6déstdl, a Tchibo haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valo
tudomasszerzésétSl szamitott 14 (tizennégy) napon beltl visszatériti a Vasarlé altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, amennyiben az elallassal érintett termék
hasznaltsaga a visszajuttatott termék jellegének, tulajdonsagainak és mukodésének
megallapitasahoz sziikséges mértéket nem haladja meg. Az emlitett mértéket meghalado
hasznalatbél eredé  értékesokkenésért a  Vasarlé  felelésséggel  tartozik, amely
értékesokkenést a Tchibo a Vasarloval szemben érvényesit(het)i.

A Tchibo jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy a Vasarlé nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil
a Tchibo a korabbi idépontot veszi figyelembe. Bankkartyaval tortént, illetve elére utalasos
fizetés esetén a visszaru Osszeget a Tchibo minden esetben a fizetéskor a Vasarlo altal
megadott bankszamlara utalja vissza. Készpénzben torténd visszafizetésre nincs lehetdség,
kivéve azon esetet, amennyiben a Vasarlé a termék vételarat korabban készpénzben fizette
meg. A Vasarlo kifejezett beleegyezése alapjan a Tchibo a visszatéritésre mas fizetési moédot
is alkalmazhat, de a Vasarlét ebbd6l adéddan semmilyen tébbletdij nem  terheli

A Vasarlot nem illeti meg az elallasi jog:

1. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Vasarlo utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott el6 a Tchibo el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmien a Vasarl6 személyére szabtak;

2. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbél az atadast kévetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza,

3. lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a Vasarlé a csomagolast
felbontotta,

4. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac a
Tchibo altal nem befolyasolhato ingadozasatol tigg;
5. romlandé  vagy minéségét révid ideig megbrzé termék  tekintetében;
0. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel.

A visszakildend$ termékhez a Vasarlonak mellékelnie kell a szallitolevelet és lehet&ség
szerint megjelolendé a visszakildés oka is. A visszakildés okanak megjelolése, azaz az
elallasi jog indokolasa nem kotelezs, igy amennyiben a Vasarlé nem tinteti fel a



visszakildés okat, az nem jelenti elallasi joganak elvesztését, vagy ezen okbdl barmely
kapcsolédo joganak csorbulasat.

A termék visszakildése esetén a Vasarlo az aruhoz mellékelt visszakildési matricat
hasznalja, amennyiben esetleg nem rendelkezik matricaval, a kovetkezé cimre sziikséges
visszakiildeni az elallassal érintett terméke(ke)t, mivel a Tchibo székhelyén nem torténik
visszaru kezelés, e tevékenységet a Tchibo megbizasabol az Express One Hungary Kift.
végzi:

Express One  Hungary Kft. (Tchibo/ Express One Hungary Kift)

Eurépa u 9-11. I éplet, 7-8as kapu
HU-1239 Budapest
Az Express One Hungary Kft ugyfélszolgalat elérhet6sége hétkéznapokon:
Telefon: 06 1/8777-400 vagy 06 1/8777-410
E-mail: tchibo@expressone.hu
Nyitva tartas - ElérhetSség: H-P 08.00-18.00

Postai uton torténd visszakiildés esetén a Vasarlonak jol lathaté modon fel kell tintetnie a
visszakiildend$ termék csomagolasan: "T'chibo webaruhaz".

A visszakildend6 terméket a Vasarlo visszaviheti a Tchibo tizletekbe is, kivéve a régzitett
bekotésy, illetve a 10 kg-nal silyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként
nem szallithatd terméket, illetve mindazon termékeket, amelyek csomagolasanak mérete
meghaladja az 55x55x150 cm-t, amely termékek Tchibo tizletekben torténd atadasa, illetve
atvétele akkor sem lehetséges, ha a Vasarl6 a termékre vonatkozoé elallasi jogat egyebekben
jogszertien gyakorolja. Ezen leirasnak megfelel$ termékeket a Tchibo tzletek nem vesznek
at (nem teljeskord, csak szemléltetésként szolgald példaként: az emlitett méretkorlatozasok
ala es6 sporteszk6zok, pl: kerékpar; lakberendezési cikkek, pl: batorok, szényegek; kerti
butorok és kiegészitk, konyhai eszkozok, stb.).

Az elallassal érintett termék (visszaru) Uzletben valé kezeléséhez az elallassal érintett termék
vasatlasahoz tartoz6 szamla/nyugta nyomtatott verzidjanak bemutatdsa sziikséges. A
Vasarlonak lehetésége van kicserélni a Tchibo tzletekben (az adott tzlet készletétdl
tigeben) az adott terméket, illetve amennyiben a Vasarlé a termék vételarat korabban
készpénzben fizette meg, a vételarat készpénzben a Tchibo az adott tGzletben visszatériti a
Viasarlonak a vasarlashoz tartozé szamla/nyugta ellenében. Bankkartyas, illetve el6re
utalasos fizetés esetén minden esetben a fizetéskor a Tchibo a Vasarl6 altal megadott
bankszamlara utalja vissza a visszaru Osszeget. Azokat a dokumentumokat, melyek
visszakuldést el6segitik a szallitolevéllel egytitt, a Vasarlo a kiszallitott terméket tartalmazé
kildemény mellett (a csomagolasban) talalja.

Amennyiben a Vasarlonak barmely kérdése mertiil fel az elallasi jogra vonatkozdan, a Tchibo
tgyfélszolgalatahoz ~ fordulhat a  kovetkez6 ~ e-mail  cimen - ~ Email:
ugyfelszolgalat@tchibo.hu, vagy az alabbi telefonszamon: Tel.: 06-80-021-375 (ingyenesen
hivhato), illetve postai uton torténé megkeresés esetén, az alabbi postacimen: Tchibo



Ugyfélszolgalat Pf. 4, 2040 Budaors. Postai uton torténd megkeresés a boritékon sziikséges
feltintetni: "T'chibo webaruhaz".

6. Arak és szallitas

Webaruhazban a termékek mellett feltiintetett ar Magyarorszag torvényes fizetéeszkozében
kifejezve, magyar forintban értendd, amely az adott termékhez kapcsolédoan a fizetbeszkoz
nemével (forint), vagy annak roviditésével (Ft) kertil megjelolésre.

A fogyasztovédelemrdl  szold 1997, évi CLI.. t.  (Fgytv.) 14§-dban meghatarozott
kovetelményeknek megfelelve a Tchibo altal megvételre kinalt termékek eladasi ara (illetve
amennyiben jogszabaly azt kételezEvé teszi, egységara) a Vasarlo altal ténylegesen fizetendd
arat jelenti, amely magaban foglalja a t6rvényben rogzitett altalanos forgalmi adot és egyéb
— jogszabaly alapjan — kotelezéen fizetendd terheket.

A termék vételara nem tartalmazza a szallitasi koltséget, amely a termék aran felil felmertld
és fizetendd koltség (kivéve, amennyiben a Tchibo 4altal meghirdetett promécid keretében
a termék kiszallitasa ingyenesen, a Tchibo koltségviselése mellett torténik, vagy a Tchibo a
Webaruhazban az adott termék kapcsan kifejezetten ettél eltéréen nem rendelkezik, amely

korilmény a Webaruhazban az érintett termékhez kapcsoléddan egyértelmuen feltiintetésre
kertl).

A termék vételara a megrendelés id6pontjaban feltiintetett ar. Barmely, a Tchibo
termékkinalataban forgalmazott és elérhet6 termék vételara vonatkozasaban kizarélag a
Webaruhazban feltiintetett vételar a kizardlag iranyado és alkalmazando figgetlentl attol,
hogy az adott termék esetleg mas on-line, vagy egyéb felileten esetlegesen a Webaruhazban
meghatarozottol eltéré vételarral jelenik meg. A Tchibo kifejezetten rogziti, hogy kizarélag
a Webaruhazban megjelenitett adatok tekinthet6k hivatalosnak, iranyadénak és
alkalmazandonak, azaz a Webaruhazban megjelenitett termékadatokat, ideértve a vételarat
s, kell figyelembe venni, barmely eltérésért a Tchibo a felel6sségét kizarja.
A Vasarl6 altal megvasarolt termék kiszallitas kizarélag Magyarorszag tertiletén torténik. A
szallitasi hatarid6kr6l a mindenkori megrendelési folyamat soran a Tchibo e-mailben —
tajékoztatd jelleggel — informalja a Vasarlot. Amennyiben az ott megadott szallitasi id6
barmely okbdl nem tarthaté be, a Tchibo e kortlményrdl és a kapcesolodd informaciokrol
e-mailben tajékoztatja a Vasarlot.

7. Szallitasi koltségek

A Tchibo-nal a megrendelés 6sszegétdl fliggetlentil — amennyiben az adott termék nem
képez ez alol kivételt — altalaban — brutté 1190 - Ft csomagkiildési atalanydijat koteles fizetni
a Viasarlo. Ez az 6sszeg csak részben fedezi a bérmentesités/szallitds és a csomagolasi
tényleges dijat, a fennmarado részt azonban — amennyiben ettdl kifejezetten eltéréen nem
rendelkezik — a Tchibo atvallalja a Vasarloktol.

Amennyiben a Vasarlénak a megrendelni kivant termék kiszallitasahoz a fent meghatarozott



atalanydijnal magasabb szallitasi dijat szikséges fizetnie, a Tchibo a felszamitott dijrél
részletes kimutatast készit és arra a megrendelés el6tt felhivja a Vasarlo figyelmét.

Amennyiben a megrendelést kévetéen technikai vagy logisztikai okokbdl t6bb 1épésben kell
a megrendelést a Tchibo-nak kiszallitania, a szallitasi koltségek ez esetben is csak egyszer
(egy szallitas wutan) kertlnek felszamitasra ¢és kiszamlazasra a Tchibo altal.

A termék kézbesitése a Vasarlo, vagy altala megbizott harmadik személy altal a futartél vald
atvétellel, illetve az atvételt igazold dokumentum alafrasaval megtorténtnek tekintendo.

Ha a Vasarlo sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason az atvétel soran, a sértlésrél
a futartol kérnie kell jegyz6konyv felvételét. Amennyiben az atvételkor lathatéan sérilt a
csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék
visszavételét és megfelel6 cseréjét a Tchibo dijmentesen biztositja.

8.Szavatossag
8.1. Kellékszavatossag

A Vasarl6 a Tchibo hibas teljesitése esetén a Tchibo-val szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. A Tchibo hibasan teljesit, ha a termék a teljesités id6pontjaban nem felel meg
a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek (Ptk. 6:157§
(1) bek.). A Tchibo kellékszavatossaga azon termékhibakért all fenn, amelyek a termék
atadasa id6pontjaban mar léteztek.

A Vasarl6 kellékszavatossagi igényét kdzvetlentl a Tchibo-val szemben érvényesitheti.

A Kellékszavatossagi igény a Tchibo teljesitésétdl (termék kézbesitése — 1d. 7. pontban
toglaltak) szamitott 1 (egy) év alatt évilnek el.
Amennyiben a Vasarlé fogyasztonak mindsutl (fogyasztoi szerz6dés) a kellékszavatossagi
igény elvélulési ideje a Tchibo teljesitésétdl szamitott 2 (kettd) év. Elévilési id6 elteltét
kovetben kellékszavatossagi igény nem érvényesitheto.

A Vasarlé — valasztasa szerint, kellékszavatossagi igénye alapjan — kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Tchibo-nak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével OGsszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzédésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a Vasarlonak
okozott érdeksérelmet.

A Vasarl6 a hibat a Tchibo koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerz6déstol elallhat, ha a Tchibo a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy e
kotelezettségének - a termék tulajdonsagaira és a Vasarlo altal elvarhaté rendeltetésére
tigyelemmel - megfelel6 hataridén belil, a Vasarl6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,
vagy ha a Vasarlonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fGz6d6 érdeke megszint
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
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A Viasarld az altala valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Tchibo adott okot.

A Vasarl6 koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkil kézolni a Tchibo-val a
jelen ASZF-ben meghatarozott valamely kézlési médon. Amennyiben a Vasrlo
fogyasztonak mindsil, a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (kett) honapon belil kozolt hibat
késedelem nélkul kozoltnek kell tekintent.

Amennyiben a Vasarl6 egyben fogyasztonak is mindstil, ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni
kell, hogy a teljesitést kovet6é 6 (hat) honapon belil a Vasarlé altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével  Gsszeegyeztethetetlen, illetve, ha e vélelem megdoéntésre  keril.

Ha a Vasarlé szavatossagi igényét a terméktél - a megjelolt hiba szempontjabol -
elkiilonitheté része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire
nem minésil érvényesitettnek (hibas teljesitési vélelem — Ptk. 6:158€).

8.2. Termékszavatossag

A jelen fejezetben emlitett, termékszavatossagot szabalyoz6 rendelkezések a Vasarlora
kizarélag és kifejezetten azon esetben vonatkoznak, amennyiben a Vasarlé a Ptk. jelen
ASZF-ben hivatkozott vonatkozé rendelkezései alapjan fogyasztonak mindsil.

A termék hibaja esetén a Vasarl6 — valasztasa szerint — a 8.1. pontban meghatarozott jogot
vagy a termék gyartojaval szemben termékszavatossagi igényt érvényesithet. A termék akkor
hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

A Vasarlot nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi  igényt egyidejileg, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a Vasarlé a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezésekkel, illetve a jelen ASZF-ben foglaltakkal 6sszhangban, a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy — ha a
kijavitas megfelel6 hataridon belil a Vasarlo érdekeinek sérelme nélktl nem lehetséges —
kicserélését kérheti, azaz pénz visszatéritésére, arleszallitasra és elallisra nincs mod,
tekintettel azon tényre, hogy a gyarté és a Vasarlo kozott nem jott létre szerzédéses

jogviszony.
A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell
bizonyitania. Termékszavatossagi igényét a Vasarlé a termék gyartd altali forgalomba

hozatalatol szamitott 2 (kettd) éven belul érvényesitheti. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar,
azaz annak elmulasztasa esetén termékszavatossagi igény nem érvényesithetd. A Vasarlé a
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hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kozolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott 2 (ketté) honapon belil kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek
kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered karért a Vasarlo a felelSs.

A Vasarld a termékszavatossagi igényét a termék gyartojaval, illetve figyelemmel a Ptk.
0:168§ (2) bekezdésében foglaltakra, a termék forgalmazéjaval (Tchibo) szemben
érvényesitheti.

A gyarto, forgalmazé (T'chibo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem tuzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
telismerhet6 vagy
- a termé¢k hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazoénak (Tchibo) a termékszavatossag alapjan fennall6 felel6sség aloli
mentestléshez elegendé a fent meghatarozott okok kéztl egy okot bizonyitania.

9. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kotelezé jotallassal kapesolatban ag egyes
tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasril szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: , Kormanyrendelet”), valamint a fogyasztd és vdllalkozds koot s3erzddés
sz0l0 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: ,NGM rendelet”) tartalmaz
eléirasokat. A Kormanyrendelet és NGM rendelet (targyi) hatalya kizardlag az uj,
Magyarorszag teriletén kotott fogyasztoi — azaz a vallalkozas és fogyasztonak minésilé
Viasarlo kozott létrejott — szerzédés keretében értékesitett és a Kormanyrendelet
mellékletében tételesen felsorolt termékekre vonatkozik.

A Tchibo a Kormanyrendelet mellékletében meghatarozott tartés fogyasztasi cikkek korébe
tartozo termékek vonatkozasaban, a fogyasztonak mindstlé Vasarlok esetében, a
Kormanyrendeletben meghatarozott feltételek szerint vallal (kotelezd) jotallast, amelynek
megfelelen a jelen fejezetben foglaltak kizarélag a Ptk. szerint fogyasztonak mindsilé
Vasarlok esetében iranyadok és alkalmazandok.

A Tchibo altal vallalt j6tallas id6tartama alapesetben:

1. 10 000,-Ft-ot elérs, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 (egy) év,

2. 100 000,-Ft-ot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2
(kettd) év,

3. 250.000,-Ft eladasi ar telett 3 (harom) év.

A jotallas fent meghatarozott idétartamatodl eltérés a Tchibo egyoldald dontése alapjan
lehetséges azzal, hogy a Kormanyrendelet 1§ (5) bekezdésében foglaltakkal 6sszhangban,
amely a jogszabalytol val6 eltérést a fogyaszté hatranyara tiltja, az eltérés csak a
fogyasztonak mindsilé Vasarlo javara torténhet (azaz, a fogyasztonak mindsilé Vasarlo
szamara kedvez6bb feltételekkel torténé jotallas biztositasa), amely korilményt, annak
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fennallasa esetén a Tchibo a Weboldalon minden esetben az érintett termék
vonatkozasaban egyértelmien és vilagosan feltintet.

A Tchibo fenntartja maganak a jogot tovabba, hogy a jelen fejezetben foglalt, valamint a
vonatkozé jogszabalyi rendelkezések altal kotelezben el6irt, jotallassal Osszefliiggd
szabalyoktol kifejezetten a fogyasztonak minésilé Vasarlok javara — barmely
megkiillonboztetés nélkul - eltérjen.

A jotallas kezd6 idSpontja a termék Vasarlonak torténd atadasanak a napja, vagy ha az
tzembe helyezést a Tchibo vagy annak megbizottja végzi, az tizembe helyezés napja.

A jotallasbol eredé jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amely joggyakorlasnak
azonban nem feltétele a jotallassal érintett fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak
Vasarlo altali visszaszolgaltatasa.

Tchibo a termékhez mellékelt jotallasi jegyet akkor bocsatja a Vasarldé rendelkezésére,
amikor a fogyasztonak mindsulé Vasarld a terméket atveszi. A jotallasi jegy szabalytalan
kiallitasa vagy a jotallasi jegy Vasarlé rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti.

A jotallasi jegy Vasarlo rendelkezésére bocsatasanak esetleges elmaradasa esetén a Tchibo
és a Vasarlo kozotti szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazolé bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl szolé toérvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Vasarl6 a Tchibo szamara bemutatja. Ebben az esetben
a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A Tchibo mentestl a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett, igy példaul, ha a hibat

- szakszertutlen uzembe helyezés (kivéve, ha az tzembe helyezést a Tchibo, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeritlen tizembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutato hibajara vezethetd vissza);

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa;
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas;

- elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a fogyasztonak mindsilé Vasarlé a Ptk. 6:173§ (2)
bekezdése alapjan:

- els6sorban, valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kbvetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Tchibo-nak a masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a fogyasztonak mindsulé Vasarlonak okozott érdeksérelmet.

- ha a Tchibo a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6

hataridén belil, a fogyasztonak minésulé Vasarld érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,
vagy ha a Vasarlonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fz6d6 érdeke megszint, a
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fogyasztonak mindsilé Vasarlé — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a Tchibo koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy
elallhat a szerzédéstol.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Vasarl6 a kijavitas iranti igényét — valasztasa szerint — a Tchibo székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal
kozvetlendl is érvényesitheti (ezen igény kozvetlen érvényesitése mindazonaltal a jotallasi
jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal, vagy a Tchibo tizleteiben javasolt)

A kijavitas soran a termékbe csak 4j alkatrész kertil beépitésre.

Amennyiben a Tchibo a Vasarlo kicserélés iranti igényét teljesiti, a jotallasi jegyen
feltintetésre kertlt a kicserélés ténye és idSpontja.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a jotallassal érintett termék elsé alkalommal torténd javitasa
soran a Tchibo részérél megallapitast nyer, hogy a termék nem javithato, a Vasarlo eltéré
rendelkezése hianyaban a Tchibo a terméket 8 (nyolc) napon belil kicseréli. Ha a termék
cseréjére nincs lehet6ség, a Tchibo a Vasarlé altal bemutatott, a termék ellenértékének
megfizetését igazolé bizonylaton - az dltalanos forgalmi adoérdl szolo toérvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat 8 (nyolc) napon belil a fogyasztd
részére visszatériti.
Ha a jotallasi id6tartam alatt a termék harom alkalommal torténd kijavitast kovetSen ismét
meghibasodik - a Vasarl6 eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Ptk. 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a Vasarlé nem igényli a vételar aranyos leszallitasat és nem
kivanja a terméket a Tchibo koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Tchibo a
terméket nyolc napon beltl kicseréli. Ha a termék kicserélésére nincs lehet6ség, a Tchibo a
Vasarl6 altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adordl szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltiintetett vételarat 8 (nyolc) napon beliil a Vasarld részére visszatériti.

Amennyiben a termék kijavitasra a kijavitasi igény Tchibo részére valo kozlésétol szamitott
30. (harmincadik) napig nem keriil sor, - a Vasarl6 eltér6 rendelkezése hianyaban - a Tchibo
a terméket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét koveté 8 (nyolc) napon belil
kicseréli. Ha a termék cseréjére nincs lehetéség, a Tchibo a Vasarlé altal bemutatott, a
termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi ad6rol sz6l6
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat a harmincnapos
kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kéveté 8 (nyolc) napon belil a Vasarlo részére
visszatériti.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapesolatos koltségek a Tchibo-t terhelik. A Vasarlot
azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen.

A Vasarlé a Webaruhazban Tchibo altal forgalmazott termékekre vonatkozé szavatossagi
vagy jotallasi igényérvényesitése személyesen, a jelen ASZF-ben foglalt szabalyokkal
Osszhangban, vagy postai megkeresés esetén a Tchibo alabbiakban meghatarozott
postacimén, illetve elektronikus tton (e-mailen), illetve telefonon torténhet, az alabbi
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elérhet6ségeken:

E-mail: ugyfelszolgalat@tchibo.hu
Telefon: 06-80-021-375 (ingyenesen hivhato)

A telefonos tigyfélszolgalat tigyfélfogadasi ideje:

Hétf6t6l — Péntekig: 8:00 és 20:00 o6ra kozott; Szombaton: 8:00 és 16:00 6ra kozott.

Postacim: Tchibo Ugyfélszolgalat Pf. 4,
2040 Budaors
Postai uton térténé megkeresés esetén a postai kiildeményen (boritékon) feltiintetend6:
"Tchibo webaruhdz"

A termékre vonatkozé jotallasi feltételekr6l a Vasarlé a termékhez mellékelt
dokumentumokbdl is tajékozodhat. Ha barmely okbdl nem rendelkezik a Vasarlo ezekkel
a dokumentumokkal, akkor a jelen pontban foglalt elérhetéségeken és médon fordulhat
b6vebb informacioért a T'chibo-hoz.

10. Tulajdonjog fenntartasa

A termék teljes vételaranak maradéktalan megfizetésig a termék a Tchibo tulajdonat képezi.
Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbdl —a Vasarlo
birtokaba kertl, felelésséggel tartozik a Tchibo iranyaban mindazon karok tekintetében,
amelyek megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

11. Fizetés, esedékesség, késedelmes fizetés, szamlazas

A termék vételaranak megfizetése a Vasarloé valasztasa szerint térténhet banki utalassal,
bankkartyaval (online fizetés) vagy utanvéttel. A Tchibo fenntartja maganak a jogot, hogy
egyes esetekben bizonyos fizetési moédokat kizarjon, illetve el6zetesen teljesitends pénziigyi
teljesitést (el6re utalast) kérjen, amelyre vonatkoz6 informaciot a Weboldalon el6zetesen
kozol a Vasarloval.

El6re utalas esetén az esedékes vételar és a megrendeléshez esetlegesen kapcsolodd egyéb
koltség Osszeget a  kovetkez6 szamlaszamra szikséges a Vasarlonak atutalnia:

Tchibo Budapest Kift., Székhely: 2040 Budadrs, Neumann Janos wu. 1

>

Szamlaszam: 10918001-00000002-50920059
IBAN: HU93 1091 8001 0000 0002 5092 0059,
SWIFT / BIC: BACXHUHB,

A Vasarlonak el6re utalas, vagy bankkartyaval (on-line) torténd fizetés esetén megrendelése
beazonosithatésaga érdekében meg kell adnia rendelési szamat, - illetve amennyiben a
Viasarlo  rendelkezik tgyfélszammal - ugyfélszamat is a kozlemény rovatban.

A Tchibo a vasarlaskor minden esetben szamlat, illetve szamlaval egy tekintet ala esé
okiratot allit ki, amelyrél sz6l6 adatot a mindenkor hatalyos altalanos forgalmi adorél sz6l6
2007. évi CXXVIL. tv.-ben foglaltakkal 6sszhangban szolgaltatja az ad6- és vamhatdsag felé.
A Vasarlé altal a vasarlas soran tortént barmely valotlan adatszolgaltatasbol eredd
jogkévetkezményekért a Tchibo — a jelen ASZF 2. pontjaban foglaltakkal 6sszhangban —
telel6sségét kizarja.
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12. Kapcsolatfelvétel

A Vasarl6 kérdés vagy panasz esetén a Tchibo a 9. pontban emlitett elérhet6ségeken all a
Visarlok rendelkezésére.

13. Jogérvényesitési lehet6ségek
13.1. Panasziigyintézés

A Vasarlé a termékkel vagy a Tchibo tevékenységével kapcsolatos vasatloi/fogyasztoi
panaszait a 9.  pontban = megadott  elérhetéségeken  terjesztheti  el6.

Tchibo a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja és amennyiben arra lehet6sége van, azonnal
orvosolja. Ha a szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetéség, a panasz jellegébdl
adododan, vagy ha a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, a Tchibo a panaszrél
jegyzGkonyvet vesz fel, melyet — a Faytv. 17/A§ (7) bekezdésében foglaltak alapjan — 3

(harom)  évig, a  panaszra  tett  érdemi  valaszaval  egyutt  megériz.

A Tchibo a jegyz6konyv 1 (egy) példanyat személyesen (tizlethelyiségben) kozolt szobeli
panasz esetén helyben atadja a panaszos Vasarlonak, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
alabbiakban részletezett, irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el

A Tchibo a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt
szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejileg megkiildi a

jegyz6konyv masolati példanyat.
Minden egyéb esetben a Tchibo az irasbeli panaszra vonatkozoé jogszabalyi rendelkezések
szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkéz utjan rogzitett panaszt a Tchibo egyedi
azonositoval latja el, mely a késébbiekben egyszerlsiti a panasz visszakeresését.
A Tchibo a hozza irasban érkezett panaszt 30 (harminc) napon belil érdemben
megvalaszolja, azaz ezen hataridén belil a vasarloi panaszra adott valasz postai tovabbitasa
irant (feladas) intézkedik

A panasz elutasitasa esetén a Tchibo az elutasitas indokardl, valamint arrol, hogy a Vasarlo
a panasz jellegétol fligg6en mely hatdsag, vagy békéltets testilet eljarast kezdeményezheti,
tajékoztatja a Vasarlot. Amennyiben a Vasarlé a Ptk. alapjan fogyasztonak mindstl, a
tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatodsag, illetve a Vasarlo lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltet6 testilet székhelyét, telefonos ¢és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatas arra is kiterjed, hogy a Tchibo a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

13.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben a Tchibo és a Vasarlo kozott esetlegesen fennallo jogvita a Tchibo-val
folytatott targyalasok soran nem rendezédik, a Vasarlé birésagi eljarast kezdeményezhet,
tovabba — amennyiben a Vasarl6 a Ptk. értelmében fogyasztonak minésil — fogyasztoi
jogvita esetén panaszt tehet a fogyasztovédelmi hatosagnal, illetve a Vasarlé belfoldi
lakhelye és tartézkodasi helye szerinti békéltets testiletnél eljarast kezdeményezhet. A
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fogyasztonak mindsilé Vasarlo lakhelye és tartézkodasi helye hianyaban a békéltetd testiilet
illetékességét a Tchibo székhelye alapitja meg, amely szerint az illetékes békéltets testiilet
adatai az alabbiak:

Pest Megyei és Frd Megyei Jogii Varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé

Békéltets Testtlet
(Pest Megyei Békéltets Testtlet)
1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1v/2.
Telefon/Fax: (+36-1) 269-0703
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Levelezési cim:
Pest Megyei Békéltets Testlet
1364 Budapest, Pf.:81

A Tchibo a békéltet6 testiileti eljarasban fennallé egyuttmtkodési kotelezettség alapjan a
békélteto testilet altal megktldott értesités részére tortént kézbesitésétdl szamitott 8 (nyolc)
napon beldl irasban nyilatkozik a fogyaszténak minésulé Vasarlo igényének jogossagat és
az ugy korilményeit, valamint a békéltets testilet dontésének kotelezésként torténd
elfogadasat illetéen, amely nyilatkozatdban megjel6li az allitasait alatimaszté tényeket és
azok bizonyitékait, valamint csatolja azokat az okiratokat, amelyek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

A fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv moédositasardl szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU  eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a Tchibo a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Amennyiben a
Tchibo székhelye vagy telephelye nem a tertiletileg illetékes békéltets testiletet mikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a Tchibo egyittmikodési kotelezettsége a
togyaszto igényének megtelels irasbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A leirtakon felil a Tchibo tajékoztatja a Vasarlokat, hogy az Eurdpai Parlament és Tanacs
fogyasztoi jogvitik online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdnyelv modositasardl (fogyaszt6i online vitarendezési iranyelv) szolo
524/2013/EU rendeletével létrehozta az Gn. online vitarendezési platformot. E platform
célja, hogy el6segitse a fogyasztok és kereskedSk kozotti jogvitak fiiggetlen, partatlan,
atlathat6, eredményes, gyors és méltanyos, birdsagi eljarason kivili online rendezését.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok széles kore elétt ismert legyen az online vitarendezési
platform létezése, az Unidban letelepedett és online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6désekben érintett keresked6knek a weboldalukon a platformra vezet6 elektronikus
linket kell elhelyeznitk.

Az online vitarendezési platform egyablakos tgyintézési pontként mukodik azon
togyasztok és keresked6k szamara, akik a fent hivatkozott EU rendelet hatalya ala tartozo
jogvitaikat birésagi eljarason kivil kivanjak rendezni. Az online vitarendezési platform egy
interaktfv weboldal, amely elektronikus tuton ¢és dijmentesen elérheté az Unid
intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is.
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Az  online  vitarendezési  platform  (OVR  platform)  elektronikus  linkje
http://ec.curopa.cu/odr

Online vitarendezési platform elektronikus linkje
14. Adatvédelem

Adatvédelmi  el6irasainkat  a  kovetkez6  link  megnyitasaval  érheti el
https://www.tchibo.hu/adatvedelem-s400030590.html

Adatvédelem
15. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek egyoldali modositasa

A Tchibo fenntartja a jogot a jelen ASZF rendelkezéseinek — egyebekben a vonatkozé
jogszabalyokkal, valamint egyéb koételezGen alkalmazandé normakkal 6sszhangban allo
modon torténd — barmely idépontban végrehajtott egyoldald modositasara azzal, hogy a
modositott  rendelkezések a hatalyba 1épést kovetéen leadott megrendelésekre
alkalmazandok.

A Tchibo fenntartja a jogot tovabba, hogy egyoldalt dontésével — egyebekben a vonatkozé
jogszabalyokkal, valamint egyéb kotelezéen alkalmazandé normakkal 6sszhangban allo
modon — barmely idépontban, barmilyen moédositast hajtson végre a Webaruhazon (ktlsé
megjelenés, tartalmi elemek, stb.), illetve, hogy a Webaruhazat mas domain név ala helyezze
at.
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