ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Informacio

A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Tchibo Budapest Kft. valamennyi, a
www.tchibo.hu honlapon (a tovabbiakban Webaruhaz) elérheté és megvasarolhaté arucikkére
érvényesek. A Webaruhdz hasznalatihoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen Altalanos
Szerzddési Feltételek nem tartalmaznak, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak. A Tchibo
Budapest Kft. semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

A Webdaruhaz hasznalataval, illetve a regisztracioval On, mint vasarld (a tovabbiakban: Vasarlo)
elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a jelen Altalanos Szerzdési Feltételekben foglalt

rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat.

A Tchibo Budapest Kft. kavé elofizetéssel és ahhoz kapcsolodd szolgaltatasokkal Osszefliggd
szerzGdéses feltételeire a jelen ASZF-t6l kiilon szabalyozott, Un. ,,Kavé eldfizetés dltaldnos szerzédési
feltételel” vonatkoznak azzal, hogy a ’Kavé eldfizetés dltalanos szerzodesi feltételek’-ben nem
szabalyozott kérdések és feltételek vonatkozasaban a jelen ASZF-ben — mint mogottes szerzdéses
feltételekben, illetve szabalyanyagban — foglaltak az iranyadok, alkalmazandok, illetve figyelembe

veendok.

1. A szerz6do partner adatai

A szerz6dés a TCHIBO Budapest Kft.-vel (a tovabbiakban Tchibo) jon 1étre. Név: Tchibo

Budapest Kft., Székhely: Budaoérs, Neumann Janos utca 1.; Nyilvantarté cégbirosag: Budapest
Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga, Cégjegyzékszam: 13-09-065659, Addszam: 105814182-44,
Szamlaszam: 10918001-00000002-50920059, IBAN: HU93 1091 8001 0000 0002 5092

0059, SWIFT / BIC: BACXHUHB, Ugyvezetd igazgatod: Mészaros Zsolt
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Kozponti telefonszam: 06 23 502 000 Ugyfélszolgalati telefonszdmok:

Webaruhaz tigyfélszolgélat telefonszama: 06-80-021-375 (ingyenesen hivhato)
Munkanapokon: 8.00-20.00 / Szombaton: 8.00-16.00 kdzo6tt hivhato

Email: ugyfelszolgalat@tchibo.hu

Uzletek iigyfélszolgalatanak telefonszdma: 06 23 502 027 Munkanapokon: 9.00-17.30 kozott

(normal dijszabassal) hivhato

2. A szerz6dés létrejotte

Szerzddést kizardlag magyar nyelven lehet kotni. A megrendelni kivant termék vagy szolgaltatas
Iényeges tulajdonsdgairol, vételaranak adoval megnovelt teljes 6sszegérol, valamint a szallitas dijarol,
id6tartamarol és egyéb feltételeirdl a Vasarlo a termék nevére vagy a terméket abrazold képre torténd
kattintast kdvetden tajékozodhat. Barmely, a Tchibo termékkinalataban forgalmazott és elérhetd termék
vételara vonatkozasaban kizardlag a Webaruhazban feltiintetett vételar a kizarélag iranyado és
alkalmazandé fiiggetleniil attol, hogy az adott termék esetleg mas on-line, vagy egyéb feliileten
(esetlegesen a Webaruhazban meghatarozottol eltérd) vételarral jelenik meg. A Tchibo kifejezetten
rogziti, hogy kizarolag a Webaruhazban megjelenitett adatok tekinthetdk hivatalosnak, iranyadonak és
alkalmazanddénak (azaz a Webaruhazban megjelenitett termék adatokat, ideértve a vételarat is, kell
figyelembe venni), barmely eltérésért a Tchibo a feleldsségét kizarja. A Vasarlo a ,,Kosarba” feliratra
vagy a kosar ikonra kattintva tudja a terméket virtualis kosaraba helyezni. Amikor a terméket kosaraba
helyezi, megjelenik egy informaci6s ablak, amely tajékoztatja a Vasarlot arrol, hogy a termék
elhelyezésre keriilt a virtualis kosaraba. Ezen a feliileten a Vasarlo valaszthat, hogy tovabb tajékozodik
a Webdruhazban (,,Vasarlas folytatdsa”) vagy befejezi a tdjékozodast és elkezdi a megrendelés
folyamatat a ,,Kosar/Kassza” gombra kattintva. Ha a Vasarlo az utobbi lehetdséget valasztotta, akkor
megjelenik a kosar tartalma, ahol leellendrizheti kosaranak tartalmat (kivalasztott termék megjeldlése,
méret és egyeb specifikacio; darabszam; darab/bruttd vételar; fizetendd bruttd vételar, termék fotdja,
stb.). A kosar oldalon a Vasarl6 modositani tudja a megrendelést, és tételt tud térdlni a kosarbol. Ha a
Vasarlé6 minden rendben talalt, akkor a ,,Kasszahoz” feliratra kattintva elkezdheti a megrendelést és
bejelentkezhet fidkjaba, illetve regisztracio nélkiil is vasarolhat a kért adatok megadasaval.

A vasarlasnak nem feltétele a regisztracio, azonban a vasarlas alkalmaval a Vasarlo altal kotelez6en
szolgaltatandd adatok megadasanak hianyaban a Vasarlas nem eszkozolhetd. A kotelezben
szolgalatatando adatok kore a Webaruhazban, az adatszolgalatasra vonatkozo rovat mellett * jelzéssel
¢és ,,Kotelezé adatok”™ jelzéssel ellatott. A Vasarld altal szolgaltatott adatok valodisagaért a Vasarld
kizarélagos felelGsséggel tartozik, a Tchibo felelssége e korben kizart. Ha a Vasarld bejelentkezett
fiokjaba vagy megadott minden sziikséges adatot, az ,, Atvétel/tovabb™ feliratra kattintva a szallitasi
adatokat kell megadnia, amennyiben bejelolte, hogy a szamlazasi cim eltér a szallitasi cimt6l. A
szallitasi adatok megadasat kovetOen, a Vasarlonak a kivant fizetési modot kell kivalasztania

rendelkezésre alld lehetéségek koziil, majd a ,,Tovabb” feliratra kattintani. Megjelenik egy Osszegz6
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képernyd, ahol a megrendelésének adatait a Vasarlo a végleges elkiildés eldtt utoljara még ellendrizheti.
A ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva véglegesitheti megrendelését és kiildheti el a Tchibo
részére.

A Vasarlo az adatbeviteli hibdkat a megrendelés soran barmikor javitani tudja, még az Osszegzd
feliileten is lehetdsége van erre. Terméket tordlhet a kosarbol az ,,X” gombra kattintva,
megvaltoztathatja az altala megadott adatokat a ,,Mddositas” feliratra kattintva, a termék mennyiségét
is novelheti, illetve cs6kkentheti a termék mellett taldlhat6 ,,Mo6dositas” feliratra kattintva. Amennyiben
a Vasarlo az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok megadasaval véglegesitette és a
"Megrendelés elkiildése" gombra rakattintott, akkor megrendelést ad le, mely a Vasarld részérol
ajanlatnak mindsiil. Ezen ajanlat azonban nem jar automatikusan azzal, hogy a Tchibo a Vasarlo
ajanlatat elfogadta (1d. 3. pont).

Ha a Vasarlo terméke(ke)t helyezett a kosaraba, azonban anélkiil hagyja el a Webaruhazat, hogy a
kosarban 1év6 termékekre vonatkozdéan megrendelést adott volna le, a Tchibo a kosar tartalmardl e-
mailben emlékeztetdt kiild a regisztralt és a Honlapra bejelentkezett Vasarlo részére. A Tchibo altal a
Vasarlo részére elkiildott e-mail vasarlasi kotelezettséget nem keletkeztet a Vasarlo oldalan, kizarolag

tajékoztato célt szolgal. A Tchibo altal kiildott e-mail reklamot nem tartalmaz.

3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas, szerz6dés 1étrejotte

Miutan a Vasarl6 elkiildte megrendelését, ezt (az ajanlat Tchibo-hoz torténé megérkezését) legkésobb
48 oran beliil automatikus e-mailben a Tchibo visszaigazolja a Vasarlonak, mely automatikus email
meger6siti, hogy a Tchibo megkapta a Vasarlo altal elkiildott megrendelést. Az automatikus email a
megrendelésének részleteit is tartalmazza. Ez az automatikus e-mail (tértivevény) nem jelenti a Vésarlo
megrendelésének elfogadasat, hanem csupan arrdl tijékoztatja a Vasarlot, hogy megrendelése
beérkezett a Tchibo-hoz. Ajanlatanak/megrendelésének Tchibo-hoz torténd beérkezése a Vasarld
részErdl ajanlati kotottséget eredményez.

A Tchibo a Vasarlo ajanlatat (megrendelését) kiilon elfogadd e-mail utjan fogadja el. A szerzédés az
ajanlat Tchibo altali elfogadasardl szolo, a Tchibo altal a Vasarlo részére megkiildott kiilon e-mail
Vasarlohoz torténd megérkezésekor jon létre €s nem a megrendelés automatikus visszaigazolasarol
sz0l6 e-mail (48 oran beliili) megérkezésével. A Vasarld mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha
késedelem nélkiil (de legkésobb 48 oran beliil) nem kapja meg az Tchibo-tol az elkiild6tt rendelésére
vonatkozd visszaigazold e-mailt. Ha a

Vasarl6 a visszaigazolo e-mailben szerepld adatok tekintetében hibat észlel, azt a visszaigazol6 e-mail
beérkezését kovetd 24 oran beliil jeleznie kell a Tchibo on-line webaruhaz iligyfélszolgalata felé
(elektronikus levél utjan, vagy telefonon), a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.
E hataridg elteltét kovetden a megrendelést visszaigazold e-mailt a Tchibo akként tekinti, hogy az abban

foglalt adatok maradéktalanul helytalloak és a Vasarlo altal nem kifogasoltak.



A megrendelés elektronikus Gton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari térvénykonyvrol
szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak
iranyadoak. A szerz6dés — amennyiben a Vasarlo a szakmdja, 6nall6 foglalkozdsa vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy — a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabdlyairol szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a

fogyasztok jogairdl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

4. A megrendelés adatainak tarolasa, digitalis adattartalom

A megrendelés adatait a Tchibo tarolja. Ha nyomtatott formaban is meg szeretné kapni a Vasarlo, akkor
kinyomtathatja a "Megrendelés visszaigazolasa"-t. Ez akkor jelenik meg a Vasarlé képernydjén, miutan
elkiildte megrendelését. Miutan a Vasarlé megadta a Tchibo részére az email-cimét, a Tchibo — a 3.
pontban emlitett, megrendelést visszaigazolo emailben — elkiildi a Vasarld megrendelésének valamennyi
lényeges adatat e-mailben, melyet szintén kinyomtathat.

Az adatkezeléssel dsszefliggésben 1d. 14. pont.

A Tchibo weboldala (www.tchibo.hu) valamennyi szoftver kdrnyezetben és operacios rendszerben
futtathatd, amelyben html-alapti weboldal megjelenithetd.

A Tchibo a weboldala miikodése soran esetlegesen, barmely okbol felmeriild szoftverhibakért
feleldsséget nem vallal. Hiba esetén a Tchibo kéri Vasarloit, hogy a hiba lehetd legrovidebb idon beliili
elharitésa, illetve a sziikséges intézkedések megtétele érdekében sziveskedjenek tajékoztatni a Tchibo-

t.

5. Elallasi jog

A jelen pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy Vasarlora (2013. évi V. tv. 8:1§ (1) bek. 3. pont szerinti fogyasztd) vonatkoznak
¢s alkalmazandok, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje. A félreértések elkeriilése érdekében a Tchibo rogziti és
az érintett Vasarlok kifejezetten tudomasul veszik, hogy mindazon természetes személyek, akik a jelen,
5. pontban emlitett meghatarozasnak nem felelnek meg, azaz nem szakmajuk, foglalkozasuk vagy iizleti
tevékenységiikon kiviil jarnak el, illetve a nem természetes személy Vasarlok nem tartoznak a jelen
pontban részletezett szabalyok hatalyok ald, azaz e személyek esetében a jelen pontban foglalt
rendelkezések nem alkalmazhatéak. A fentickben emlitett Vasarlojogosult a termék adasvételére
iranyuld szerz6dés esetén a./ a terméknek,

b./ tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idopontban torténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek,

c./ tobb tételbdl vagy darabbol alld termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak, a

Vasarlo vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
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szamitott 30 (harminc) napon beliil (a tovabbiakban: ,,Elallasi Id6szak™) a szerz6dést6l indokolas nélkiil
elallni.

A Vasarlot megilleti az a jog, hogy a szerzodés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Vasarld eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmaz6 egyértelmi nyilatkozatat koteles
eljuttatni (postai uton, telefaxon vagy elektronikus uton kiildtt levél utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban
feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Tchibo részére az Elallasi 1d6szak alatt. frasban torténd
elallas esetén a Vasarlo felhaszndlhatja a csomaghoz mellékelt vagy a kovetkezd linken
http://www.tchibo.hu/aruvisszakuldes-es-reklamacios400030749.html  keresztiil elérheté  elallasi
nyilatkozat mintat is. A Vésarlot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az 5. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek, illetve a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden
gyakorolta. Ha a Vasarlo a megjeldlt hataridében, minden kétséget kizaroan igazolhaté médon nem
kiildi meg elallasi nyilatkozatat,

ez ugy mindsiil, hogy a Vasarlo nem teljesitette az elallasi jog gyakorlasahoz sziikséges feltételeket,
ezért a szerz6dése nem keriil felbontasra, szerz6dése tovabbra is hatalyban marad. frasban torténé elallas
esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Vasarlo az erre iranyul6 nyilatkozatat Elallasi
Id6szak alatt (akar a 30. naptari napon) elkiildi a Tchibonak. Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a
postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax
kiildésének idOpontjat veszi figyelembe Tchibo a hataridé szamitas szempontjabdl. A Vasarlonak az
elallasi nyilatkozatat tartalmaz6 levelét ajanlott kiilldeményként javasolt postara adnia annak érdekében,
hogy hitelt érdemléen bizonyithato legyen a feladas datuma.

A Vasarld hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha az Elallasi 1ddszak lejarta elott elkiildi elallasi
nyilatkozatat a leirtak szerint a Tchibo részére.

A Vasarlo elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Tchibo 4.1. pontban feltiintetett cimére
késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil
visszakiildeni a Tchibo részére A hatarido betartottnak mindsiil, ha a Vésarlo a 30 (harminc) napos
hatarido letelte elott elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

A Tchibo a termék kiszallitasi koltségét (kivéve: amennyiben a termék ingyenesen kertilt kiszallitasra)
megtériti a Vasarlonak, amennyiben az elallas valamennyi, az adott megrendeléssel kiszallitott terméket
érinti. E korben azonban nem keriilnek megtéritésre azon — a termék kiszallitasaval Gsszefiiggésben
felmeriilt — tobbletkoltségek, amelyek a Tchibo altal esetlegesen felkinalt, legkevésbé koltséges
szokasos fuvarozasi modtol a Vasarld dontése alapjan torténd eltérésbol adddnak. A termék
visszakiildésének koltségét a Vasarlo viseli, azt a Tchibo a Vasarlo részére nem tériti meg. Ha a Vasarlo
elall a szerzédéstél,a Tchibo haladéktalanul, de legkésobb az elallasrol valdo tudomasszerzésétdl
szamitott 14 (tizennégy) napon beliil visszatériti a Vasarlo altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, amennyiben az elallassal érintett termék hasznaltsaga a visszajuttatott termék jellegének,

tulajdonsagainak ¢s mikddésének megallapitasahoz sziikséges mértéket nem haladja meg. Az emlitett
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mértéket meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésért a Vasarlo felelosséggel tartozik, amely
értékcsokkenést a Tchibo a Vasarloval szemben érvényesit(het)i.

A Tchibo jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a
Visarlo nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a Tchibo a korabbi idépontot
veszi figyelembe. Bankkartyaval tortént, illetve eldre utalasos fizetés esetén a visszaru dsszeget a Tchibo
minden esetben a fizetéskor a Véasarlo altal megadott bankszamlara utalja vissza. Készpénzben torténd
visszafizetésre nincs lehetdség, kivéve azon esetet, amennyiben a Vasarl6 a termék vételarat korabban
készpénzben fizette meg. A Véasarlo kifejezett beleegyezése alapjan a Tchibo a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a Vasarlot ebbdl adodéan semmilyen tobbletdij nem terheli.

A Vasarlot nem illeti meg az elallasi jog:

* olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Vasarlo utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitott elé a Tchibo eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Vasarlo személyére
szabtak,

* olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza, lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a Vasarlo a
csomagolast felbontotta,

* olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac a

Tchibo altal nem befolyasolhaté ingadozasatol fligg;

* romland6 vagy mindségét rovid ideig megorzo termék tekintetében;

* olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel. A visszakiildend6 termékhez a Vasarlonak mellékelnie kell a szallitolevelet, és lehetdség
szerint megjeldlendd a visszakiildés oka is. A visszakiildés okanak megjeldlése, azaz az elallasi jog
indokolasa nem kotelezo, igy amennyiben a Vasarld nem tiinteti fel a visszakiildés okat, az nem jelenti
elallasi joganak elvesztését, vagy ezen okbol barmely kapcsolodd joganak csorbuldsat. A termék
visszakiildése esetén a Vasarlo az aruhoz mellékelt visszakiildési matricat hasznalja, amennyiben esetleg
nem rendelkezik matricaval, a kovetkez6 cimre sziikséges visszakiildeni az elallassal érintett
terméke(ke)t, mivel a Tchibo székhelyén nem torténik visszaru kezelés, e tevékenységet a Tchibo
megbizasabol a Express One Hungary Kft. végzi:

Express One Hungary Kft. (Tchibo/ Express One Hungary Kft.)

Europa ut 12. / L1 épiilet HU-1239 Budapest.

Az Express One Hungary Kft iigyfélszolgalat elérhetdsége hétk6znapokon:

Telefon: 06 1/8777-400 vagy 06 1/8777-410 E-mail: tchibo@expressone.hu

Nyitva tartas: Elérhet6ség: H-P 08.00-18.00

Postai iton torténé megkiildés esetén a Vasarlonak jol 1athaté modon fel kell tiintetnie a visszakiildendd

termék csomagolasan: "Tchibo webaruhaz". A visszakiildendd terméket a Vasarlo visszaviheti a Tchibo
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iizletekbe is, kivéve a rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkdzon
kézi csomagként nem szallithaté terméket, illetve mindazon termékeket, amelyek csomagolasanak
mérete meghaladja az 55x55x150 cmt, amely termékek Tchibo {izletekben torténd 4tadasa, illetve
atvétele akkor sem lehetséges, ha a Vasarld a termékre vonatkozo elallasi jogat egyebekben jogszeriien
gyakorolja, igy amelyeket a Tchibo iizleteknek NEM 4ll médjaban atvenni (nem teljeskorii, csak
szemléltetésként szolgald példaként: az emlitett méretkorlatozasok ala es6 sporteszkdzok, pl.: kerékpar;
lakberendezési cikkek, pl.: butorok, szényegek; kerti butorok és kiegészitdk, konyhai eszk6zok, stb.). A
visszaru iizletben vald kezeléséhez az elallassal érintett termék vasarlasdhoz tartozo szdmlaja nyomtatott
verzidjanak bemutatisa sziikséges. A Vasarlonak lehetdsége van kicserélni a Tchibo iizletekben (az
adott iizlet készletétdl fiiggden) az adott terméket, illetve amennyiben a Vasarld a termék vételarat
korabban készpénzben fizette meg, a vételarat készpénzben a Tchibo az adott {izletben visszatériti a
Vasarlonak a vasarlashoz tartozo szamla ellenében. Bankkartyas, illetve elore utalasos fizetés esetén
minden esetben a fizetéskor a Tchibo a Vasarlo altal megadott bankszamlara utalja vissza a visszaru
Osszeget. Azokat a dokumentumokat, melyek visszakiildést elosegitik a szallitolevéllel egyiitt, a Vasarlo
a kiszallitott terméket tartalmazo kiilldemény mellett taldlja. Amennyiben a Vasarlonak barmely kérdése
lenne az elallasi jogra vonatkozoan, a Tchibo ligyfélszolgalatahoz fordulhat a kovetkez6 e-mail cimen -
Email: ugyfelszolgalat@tchibo.hu, vagy az alabbi telefonszamon: Tel.: 06-80-021-375 (ingyenesen
hivhato6), illetve postai Gton torténd megkeresés esetén, az alabbi postacimen:

Tchibo Ugyfélszolgalat Pf. 4, 2040 Budadrs

Postai iton torténd megkeresés a boritékon sziikséges feltiintetni: "Tchibo webaruhaz"

6. Arak és szallitas

Webaruhazban a termékek mellett feltiintetett &r magyar forintban értend6 és tartalmazza a térvényben
rogzitett AFA-t, ehhez szamitandd még a szallitasi koltség, melyet a termék ara nem tartalmaz, azaz e
koltség a termék aran feliil felmeriild koltség (kivétel, amennyiben a Tchibo altal meghirdetett promocio
keretében a termék kiszallitasa ingyenesen, a Tchibo koltségviselése mellett torténik). Az ar a
megrendelés id6pontjaban feltlintetett ar. A 2. pontban (,,Szerzddés létrejotte””) meghatarozott, a
Webaruhazban meghatarozott termék 4r, mint kizarolagosan alkalmazand6 vételdr szabélya
megfeleléen iranyadoé és alkalmazando. A kiszallitas kizarolag Magyarorszag teriiletén torténhet. A
szallitasi hataridokr6l a mindenkori megrendelési folyamat soran a Tchibo e-mailben tajékoztatja a
Vasarlot. Amennyiben az ott megadott szallitasi idé nem tarthato be, e-mailben fogja a Tchibo Ont errdl

tajékoztatni.

7. Szallitasi- és egyéb koltségek
A Tchibo-nal a megrendelés Gsszegétdl fliggetleniil — amennyiben az adott termék nem képez ez alol
kivételt, vagy a vasarlasi 6sszeg nagysaga miatt a kiszallitds nem ingyenes, altalaban — brutto 1.490,- Ft

csomagkiildési atalanydijat koteles fizetni a Vasarlo. Ez az 0Osszeg csak részben fedezi a
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bérmentesitési/szallitasi és a csomagolasi tényleges dijat, a fennmaradd részt azonban a Tchibo
Budapest Kft. atvallalja a Vasarloktol.

Mas esetben el6fordulhat, hogy a fent megjel6ltnél magasabb szallitasi dijat szamléz a Tchibo a Vasarlo
felé.,amely esetben a Tchibo a felszamitand6 dijrol részletes kimutatast készit és arra a megrendelés
el6tt felhivja a Vasarlo figyelmét.

Amennyiben a megrendelést kovetéen technikai vagy logisztikai okokbol tobb 1épésben kell a
megrendelést a Tchibo-nak kiszallitania, a szallitdsi koltségeket természetesen csak egyszer (egy
szallitas utan) szamitja fel a Tchibo.

Amennyiben a Vasarlo Webaruhazban megrendelt terméket — valasztasa alapjan, amennyiben a Tchibo
az eldre fizetés jogat nem tartotta fenn maganak az adott termék kapcsan (1d. tchibo.hu/fizetési-modok)
— annak atvételekor fizeti meg, a termék vételaran és szallitasi koltségén feliil tovabbi 490,-Ft dijat
koteles fizetni. A Tchibo iizleteiben torténd termék atvétel esetén a termék vételaran feliil tovabbi
dijfizetés (szallitasi dij, illetve utanvételi dij) a Vasarlot nem terheli.

A termék Vasarlo, vagy altala megbizott harmadik személy altal a futartol valo atvételével, illetve az
atvételt igazol6 dokumentum alairasaval a termék atvétele a Vasarlo részérél megtorténik.

Ha a Vasarlo sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran, a sériilésekrdl a
futartol kérnie kell jegyzokonyv felvételét. Amennyiben az atvételkor lathatoan sériilt a

csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megelézden keletkezett, a termék visszavételét

a Tchibo dijmentesen biztositja.

8.Szavatossag

8.1.Kellékszavatossag

A Viasarlo a Tchibo hibés teljesitése esetén a Tchibo-val szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Fogyasztoi szerzodés esetén a Vasarlo a termék atvételének idOpontjatol szamitott 2 éves eléviilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait érvényesiteni mar
nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerzodés esetén a Vasarlo, mint jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1
éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Vasarld — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Tchibo-nak - masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz0désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével
a Vasarlonak okozott érdeksérelmet. A Vasarld a hibat a Tchibo koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a Tchibo a kijavitast vagy a kicserélést nem

vallalta, vagy e kotelezettségének - a termék tulajdonsagaira és a Vasarlo altal elvarhato rendeltetésére
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figyelemmel - megfelel6 hataridon beliil, a Vasarlo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
Vésarlonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6dd érdeke megsziint Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

A Vasarld az altala valasztott kellékszavatossagi jogardl egy madsikra attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Tchibo adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utdn késedelem nélkiil k6z6lni. Amennyiben a Vasarlo
fogyasztonak is mindsiil, a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil
kozoltnek kell tekinteni.

A Vasarl6 kozvetleniil a Tchibo-val szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. Amennyiben a
Vasarlo egyben fogyasztonak is mindsiil, ellenkezd bizonyitasdig vélelmezni kell, hogy a teljesitést
kovetd hat honapon beliil a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve,
ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen, illetve ha e vélelem
megdontésre keriil.

Ha On a szavatossigi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjdbol - elkiilonithetd része

tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

8.2. Termékszavatossag

A jelen fejezetben emlitett, termékszavatossagot szabalyozo rendelkezések a Vasarlora kizarolag és
kifejezetten azon esetben vonatkoznak, amennyiben a Vasarlo a Ptk. jelen ASZF-ben hivatkozott
rendelkezése alapjan fogyaszténak mindsiil.

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Vasarlé — valasztasa szerint — a 8.1.
pontban meghatarozott jogot vagy a termék gyartdjaval szemben termékszavatossagi igényt
érvényesithet. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban
szereplo tulajdonsagokkal.

A Vasarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyidejlileg, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Vasarlé a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekkel, illetve a jelen ASZF-
fel 6sszhangban, a gyartoval szemben érvényesitheti. Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizardlag
a hibas termék kijavitasat vagy — ha a kijavitas megfeleld hataridon beliil a Vasarlo érdekeinek sérelme
nélkiil nem lehetséges — kicserélését kérheti, azaz pénz visszatéritésére arleszallitasra és elallasra nincs
mod, tekintettel azon tényre, hogy a gyartd és a Vasarld kozott nem jott 1étre szerzodéses jogviszony. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.
Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven

belil érvényesitheti. E hatarid6 eltelte jogvesztéssel jar. A Vasarlo a hiba felfedezése utan késedelem
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nélkiil kdteles a hibat a gyartoval kdzolni. A hiba felfedezésétol szamitott két honapon beliil kozolt hibat
késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyasztd felelds. A
Visarlo a termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval (Tchibo) szemben
gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és forgalmazoja is.

A gyarto, forgalmazo (Tchibo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem {iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy - a hiba a
tudomany és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy a
termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazdsabol ered. A gyartonak,

forgalmazonak (Tchibo) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

9. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: ,, Kormanyrendelet”), illetve a kotelezd jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek
termékcsoportjainak megnevezésér6l szoldé miniszteri rendelet, valamint a fogyasztd €s vallalkozas
kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi €s jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol szo6ldo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: ,,NGM rendelet™)
tartalmaz eldirdsokat. A Kormanyrendelet és NGM rendelet (targyi) hatalya kizarolag az uj,
Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi — azaz a vallalkozas és fogyasztonak mindsiild Vasarlo (a
tovabbiakban: ,,fogyasztonak mindsiilo Vasarld”, vagy ,,Vasarlo”) kozott 1étrejott — szerzddés keretében
értékesitett €s a kotelezd jotallas ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak

megnevezesérol szol6 miniszteri rendeletben felsorolt U tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozik.

A Tchibo a kotelezo jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek termékesoportjainak megnevezésérol
szo0l6 miniszteri rendeletben meghatarozott tartés fogyasztasi cikkek korébe tartozo termékek
vonatkozasaban, a fogyasztonak mindsiild Vasarlok esetében, a Kormanyrendeletben meghatarozott
feltételek szerint vallal (kotelezo) jotallast, amelynek megfelelGen a jelen fejezetben foglaltak kizarolag

a Ptk. szerint fogyasztonak mindsiilé Vasarlok esetében iranyadok és alkalmazandok.

A Tchibo altal vallalt jotallas id6tartama alapesetben:
1. 10 000,-Ft-ot elérd, de 250.000,- forintot meg nem halado eladasi ar esetén 2 (kettd) év,
2. 250.000,-Ft eladasi ar felett 3 (harom) év.

A jotallas fent meghatarozott idétartamatdl eltérés a Tchibo egyoldalii dontése alapjan lehetséges azzal,

hogy a Kormanyrendelet 1§ (5) bekezdésében foglaltakkal 6sszhangban, amely a jogszabalytol valo
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eltérést a fogyaszt6 hatranyara tiltja, az eltérés csak a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo javara torténhet
(azaz, a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo szamara kedvezébb feltételekkel torténd jotallas biztositasa),
amely korlilményt, annak fennallasa esetén a Tchibo a Weboldalon minden esetben az érintett termék
vonatkozasaban egyértelmiien és vilagosan feltiintet.

A Tchibo fenntartja maganak a jogot tovabba, hogy a jelen fejezetben foglalt, valamint a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések altal kotelezden eldirt, jotallassal Osszefiiggd szabalyoktol kifejezetten a

fogyasztonak mindsiil6 Vasarlok javara — barmely megkiilonboztetés nélkiil — eltérjen.

A jotallas kezdd idopontja a termék Vasarlonak torténd atadasanak a napja, vagy ha az iizembe helyezést
a Tchibo vagy annak megbizottja végzi, az tizembe helyezés napja. A jotallasbol eredd jogok a jotallasi
jeggyel érvényesithetdek, amely joggyakorlasnak azonban nem feltétele a jotallassal érintett fogyasztasi
cikk felbontott csomagolasanak Vasarlo altali visszaszolgaltatasa.

A Tchibo a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet eldirasainak megfeleld jotallasi jegyet — tavollévok
kozott szerzodés esetén — elektronikus uton is atadhatja a Vasarlo részére. A Vasarld részére
elektronikusan atadott szamla jotallasi jegyként akkor fogadhato el, ha tartalma megfelel a jelen ASZF-
ben hivatkozott Kormanyrendelet jotallasi jegyre vonatkozé elbirasainak is. A Tchibo a jotallasi jegy
elektronikus uton valo atadasara legkésobb a termék fogyasztasi cikk atadasat vagy lizembe helyezését
kovetd napon koteles. Ha a Tchibo a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kozvetlen
megkiildéssel adja at, hanem letdltést biztosito elérési cim formdjaban bocsatja azt a Vasarld
rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy letdlthetdségét a jotallasi id6 végéig nem sziintetheti
meg, a let6ltési cim elérhetdségét biztositania kell. A jotallasi jegy elektronikus tton torténd atadasara
a Tchibo részérol legkésobb a termék atadasat vagy lizembehelyezését kovetd napon keriil sor.

Tchibo a termékhez mellékelt jotallasi jegyet akkor bocsatja a Vasarlé rendelkezésére, amikor a
fogyasztonak mindsiilo Vasarlo a terméket atveszi. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a
jotallasi jegy Vasarlo rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A
jotallasi jegy Vasarlo rendelkezésére bocsatasanak esetleges elmaradasa esetén a Tchibo és a Vasarlo
kozotti szerzodés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolo
bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl szo6lo torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a
Vasarlo a Tchibo szamara bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték

megfizetését igazolod bizonylattal érvényesithetoek.

A Tchibo mentesiil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan

keletkezett, igy példaul, ha a hibat

- szakszeriitlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Tchibo, vagy annak megbizottja
végezte el, illetve ha a szakszeriitlen izembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutatd hibajara vezetheto

vissza);
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- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa;

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongélés;

- elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztonak mindsiild Vasarldo a Ptk. 6:173§ (2) bekezdése

alapjan:

- elsGsorban, valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi
igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Tchibo-nak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzodésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak mindsiilé Vasarlonak

okozott érdeksérelmet.

- ha a Tchibo a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridon beliil,
a fogyasztonak mindsiilé Vasarloé érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlonak a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz0d6 érdeke megsziint, a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo —
valasztasa szerint — a vételar ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Tchibo koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzodéstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak

nincs helye.

A Vasarl6 a kijavitas irdnti igényét — valasztasa szerint — a Tchibo székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a Tchibo altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kozvetleniil is bejelentheti
(ezen igény kozvetlen érvényesitése mindazonaltal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal, vagy

a Tchibo iizleteiben javasolt) A kijavitas soran a termékbe csak 11j alkatrész keriil beépitésre.

Amennyiben a Tchibo a Vasarld kicserélés iranti igényét teljesiti, a jotallasi jegyen feltiintetésre keriilt

a kicserélés ténye és idépontja.

Ha a jotallasi idotartam alatt a jotallassal érintett termék elsé alkalommal torténd javitasa soran a Tchibo
részér6l megallapitast nyer, hogy a termék nem javithatd, a Vasarlo eltérdé rendelkezése hidnyaban a
Tchibo a terméket 8 (nyolc) napon beliil kicseréli. Ha a termék cseréjére nincs lehet6ség, a Tchibo a
jotallasi jegyen, ennek hianyaban a Vasarlo altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését
igazol6 bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl sz6olo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy

nyugtan - feltlintetett vételarat 8 (nyolc) napon beliil a fogyasztd részére visszatériti.
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Ha a jotallasi idtartam alatt a termék harom alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét meghibasodik
- a Vasarlo eltérd rendelkezése hidnyaban -, valamint ha a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan
a Vasarlo nem igényli a vételar aranyos leszallitasat és nem kivanja a terméket a Tchibo koltségére
kijavitani vagy massal kijavittatni, a Tchibo a terméket nyolc napon beliill kicseréli. Ha a termék
kicserélésére nincs lehetdség, a Tchibo a jotallasi jegyen, ennek hidnydban a Vasarl6 altal bemutatott, a
termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adordl szolo torvény
alapjan kibocsatott szdmlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat 8 (nyolc) napon beliil a Véasarlo részére
visszatériti.

Amennyiben a termék kijavitdsra a kijavitasi igény Tchibo részére vald kozlésétl szamitott 30.
(harmincadik) napig nem keriil sor, - a Vasarlo eltéré rendelkezése hianyaban - a Tchibo a terméket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8 (nyolc) napon beliil kicseréli. Ha a termék
cseréjére nincs lehetdség, a Tchibo a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a Vasarld altal bemutatott, a
termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorél szolo torvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hatarido

eredménytelen elteltét kdvetd 8 (nyolc) napon beliil a Vasarlo részére visszatériti.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Tchibo-t terhelik. A Vasarlot azonban
nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve

termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

A Vasarlo a Webaruhdzban Tchibo altal forgalmazott termékekre vonatkozd szavatossagi vagy jotallasi
igényérvényesitése személyesen, a jelen ASZF-ben foglalt szabalyokkal Gsszhangban, vagy postai
megkeresés esetén a Tchibo alabbiakban meghatarozott postacimén, illetve elektronikus uton (e-

mailen), illetve telefonon torténhet, az alabbi elérhetdségeken:

E-mail: ugyfelszolgalat@tchibo.hu

Telefon: 06-80-021-375 (ingyenesen hivhato)

A telefonos tgyfélszolgalat tigyfélfogadasi ideje: Hétfotol — Péntekig: 8:00 és 20:00 ora kozott;
Szombaton: 8:00 és 16:00 6ra kdzott.

Postacim: Tchibo Ugyfélszolgalat Pf. 4,

2040 Budadrs

Postai uton torténd megkeresés esetén a postai kiildeményen (boritékon) feltiintetend6: "Tchibo

webaruhaz"

A termékre vonatkozo jotallasi feltételekrdl a Vasarld a termékhez mellékelt dokumentumokbol is
tajékozodhat. Ha barmely okbol nem rendelkezik a Vasarlo ezekkel a dokumentumokkal, akkor a jelen

pontban foglalt elérhetéségeken és modon fordulhat bévebb informacidért a Tchibo-hoz.
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10. Tulajdonjog fenntartasa
A vételar teljes kifizetésig a termék a Tchibo Budapest Kft. tulajdondban marad. Ha a termék a vételar
teljes kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbol —a Vasarlo birtokaba keriil, feleldsséggel tartozik

a Tchibo irdanydba mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

11. Fizetés, esedékesség, késedelmes fizetés, szamlazas

A termék kifizetése a Vasarlo valasztasa szerint torténhet banki el6reutalassal, bankkartyaval (online
fizetés) vagy utanvéttel. A Tchibo Budapest Kft. fenntartja magéanak a jogot, hogy egyes esetekben
bizonyos fizetési modokat kizarjon, illetve eldre utalast kérjen.

Elére utalas esetén az esedékes vételar és esetlegesen kapcsolodd koltség Osszeget a kovetkezo
szamlaszamra sziikséges a Vasarlonak atutalnia:

Tchibo Budapest Kft., Székhely: 2040 Budadrs, Neumann Janos u. 1.

Szamlaszam: 10918001-00000002-50920059,

IBAN: HU93 1091 8001 0000 0002 5092 0059, SWIFT / BIC: BACXHUHB,

A Vasarlonak banki elére utalds, vagy bankkartyaval (on-line) torténd fizetés esetén meg kell adnia
rendelési szamat, - illetve amennyiben a Vasarlo rendelkezik ligyfélszammal — iligyfélszamat is a
koézlemény rovatban.

A Tchibo a vasarlaskor minden esetben szamlat, illetve szamlaval egy tekintet ala es6 okiratot allit ki,
amelyrdl sz6l6 adatot a mindenkor hatalyos altalanos forgalmi adordl sz6l6 2007. évi CXXVIL. tv.-ben
foglaltakkal 6sszhangban szolgaltatja az ado- és vamhatosag felé. A Vasarlo

altal a vasarlas soran tortént barmely valdtlan adatszolgaltatasbol eredd jogkovetkezményekért a Tchibo

—a jelen ASZF 2. pontjaban foglaltakkal 6sszhangban — felel6sségét kizarja.

12.Kapcsolatfelvétel

Esetleges kérdés vagy reklamdicidesetén a Tchibo az aldbbi e-mailes, telefonos, illetve postai
elérhetdségeken all a Vasarlok rendelkezésére:

E-mail: ugyfelszolgalat@tchibo.hu

A Tchibo Webaruhaz telefonos ligyfélszolgalat elérhetdségei:
Tel.: 06-80-021-375 (ingyenesen hivhatd)

A Tchibo Webaruhaz telefonos ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:
H-P 8:00 — 20:00 6raig

Szo 8:00 — 16:00 oraig

A Tchibo ligyfélszolgalat postacime:

Tchibo Ugyfélszolgélat Pf. 4, 2040 Budaors

Postai Gton torténd megkeresés esetén, a boritékon sziikséges feltiintetni:"Tchibo webaruhaz"
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13. Jogérvényesitési lehetoségek

13.1. Panasziigyintézés

A Vasarlo a termékkel vagy a Tchibo tevékenységével kapcsolatos vasarloi/fogyasztoi kifogasait a 12.
pontban megadott elérhetdségeken terjesztheti eld.

Tchibo a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szobeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehet0ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Tchibo a panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel, melyet 6t évig, a panaszra
tett érdemi valaszaval egyiitt megoriz.

A Tchibo a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen (lizlethelyiségben) kozolt szobeli panasz esetén
helyben atadja a panaszos Viasarlonak, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabbiakban részletezett,
irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A Tchibo a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a Vasarlonak legkésobb az érdemi valasszal egyidejilleg megkiildi a jegyz6konyv masolati
példanyat.

Minden egyéb esetben a Tchibo az irasbeli panaszra vonatkozo jogszabalyi rendelkezések szerint jar el.
A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Tchibo egyedi azonositdval
latja el, mely a késObbiekben egyszeriisiti a panasz visszakeresését.

A Tchibo a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja, azaz ezen hataridén
beliil a vasarloi panaszra adott valasz postai tovabbitasa irant (feladas) intézkedik A panasz elutasitasa
esetén a Tchibo az elutasitds indokarol, valamint arrdl, hogy a Vasarlo a panasz jellegétol fiiggden mely
hat6sag, vagy békélteto testiilet eljarast kezdeményezheti, tajékoztatja a Vasarlot.

13.2.Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Tchibo €és a Vasarlo kozott esetlegesen fenndlld jogvita a Tchibo-val folytatott
targyalasok soran nem rendezdédik, a Vasarlo birosagi eljarast kezdeményezhet, tovabba — amennyiben
a Vasarlo fogyasztonak mindsiil — fogyasztoi jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva az On szdmara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,

- Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Pest Megyei és Erd Megyei Jogti Vérosi Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miikodo Békéltetd Testiilet

(Pest Megyei Békélteto Testiilet)

1119 Budapest, Etele at 59-61. II. em. 240.

Ugyfélfogadasi id6: keddtdl csiitortokig: 9:00 - 14:00

Telefon/Fax: (+36-1) 269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
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Levelezési cim:

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

1364 Budapest, Pf.:81

Békeéltetd Testiiletre vonatkoz6 szabdlyok alkalmazésidban fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhéz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

A Tchibo-t a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles
a Békéltetd Testiilet eljard tandcsanak elndke altal megkiildott értesités részére tortént kézbesitésétol
szédmitott nyolc napon beliil irasban nyilatkozni a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo igényének jogossagat
¢s az {igy koriilményeit, valamint a tanacs dontésének kotelezésként torténd elfogadasat illetéen,
nyilatkozataban meg kell jeldlnie az allitasait alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait, valamint
csatolnia sziikséges azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként
hivatkozik.

A fogyasztoi jogvitak online rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol szo6lo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti €s tandcsi rendelet
alkalmazasanak kivételével a Tchibo a meghallgatason egyezség 1étrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani kdteles. Amennyiben a Tchibo székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg
illetékes békéltetd testiiletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a Tchibo
egylittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

A leirtakon feliil a Tchibo t4jékoztatja a Vasarlokat, hogy az Eurdpai Parlament és Tanacs fogyasztoi
jogvitdk online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) szol6 524/2013/EU rendeletével 1étrehozta az
un. online vitarendezési platformot. E platform célja, hogy elOsegitse a fogyasztok és kereskeddk kozotti
jogvitak fiiggetlen, partatlan, atlathato, eredményes, gyors és méltanyos, birdsagi eljarason kiviili online
rendezését.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok széles kore elott ismert legyen az online vitarendezési platform
létezése, az Unioban letelepedett és online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodésekben érintett
keresked6knek a weboldalukon a platformra vezetd elektronikus linket kell elhelyezniiik.

Az online vitarendezési platform egyablakos ligyintézési pontként miikodik azon fogyasztok és
kereskedOk szamara, akik a fent hivatkozott EU rendelet hatalya ala tartozo jogvitaikat birdsagi eljarason
kiviil kivanjak rendezni. Az online vitarendezési platform egy interaktiv weboldal, amely elektronikus
uton és dijmentesen elérhet6 az Unid intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is.

Az online vitarendezési platform elektronikus linkje http://ec.europa.ecu/odr

14. Adatvédelem
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Adatvédelmi eloéirasainkat a kovetkezo link megnyitasaval érheti el:

https://www.tchibo.hu/adatvedelem-s400030590.html

15. Az Altalinos Szerzddési Feltételek egyoldali modositisa

A Tchibo Budapest Kft. jogosult jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket barmikor, egyoldaltian
modositani. A modositott rendelkezések a hatadlyba [épést kovetden leadott megrendelésekre
alkalmazandok.

A Tchibo fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
Webdaruhazon, elézetes figyelmeztetés nélkiil és hogy a Webaruhazat mas domain név ala helyezze at.
16. Nemesfémtargyakra vonatkozé kereskedelmi tevékenység

Engedélykoteles tevékenységet engedélyezo hatosag: Magyar Kereskedelmi Engedélyezési

Hivatal Nemesfémvizsgald és Hitelesito Hatosag 1089 Budapest, Blathy Otto u. 3-5. Engedély szama:
5924/9/2015 Cégnyilvantartasba bejegyz6 hatosag: Budapest Kornyéki

Torvényszék Nyilvantartasba vételi szam (cégjegyzékszam): 13-09-065659

KAVE ELOFIZETES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Tartalomjegyzék

Altalinos rendelkezések

A szerz6d6 partner adatai

A Tchibo-val szerzéd6 alanyi kor (Vasarlé meghatarozasa)

A Kavé Eléfizetés targya, médja, minimalis mennyisége, fizetés
Kavéfozo gép

Szallitas

A szallitas gyakorisaga

Jotallas

A Kavé Eléfizetés idétartama, megsziintethetosége

XA R WD =

1. Altalanos rendelkezések

A jelen altalanos szerz8dési feltételek (a tovabbiakban: ,,Kavé elofizetés ASZF”) a TCHIBO Budapest
Ipari és Kereskedelmi Korlatolt Felelosségli Téarsasag (a tovabbiakban: ,,Tchibo”) valamennyi, a

https://www.tchibo.hu/kave-elofizetes-c402079982.html linken (a tovabbiakban: ,,Kavé Webaruhaz”)

elérhetd és a jelen Kavé eléfizetés ASZF-ben meghatarozottak szerint eszkozolt eléfizetés keretében
megvasarolhatd kavéra, illetve kapcsolddd szolgaltatasra (a tovabbiakban: ,,Kavé Eléfizetés”)

iranyadok és alkalmazandok.
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Figyelemmel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) 6:78§ (1)
bekezdésében foglaltakra, amely szerint az altalanos szerzddési feltétel akkor valik a szerzodés részéve,
ha alkalmazdja lehetévé tette, hogy a masik fél annak tartalmat a szerzddéskotést megel6zden
megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta, a Tchibo az 4ltala a Kdvé Webaruhdzban forgalmazott Kavé
Elo6fizetésre vonatkozd szerzddés kapcsan alkalmazott altaldnos szerzddéses feltételeket a jelen Kavé
elofizetés ASZF-fel teszi kozzé és megismerhetové, amelynek kifejezett elfogadasa a Kavé
Webdaruhazban eldfizetni szdndékozo természetes személyek (a tovabbiakban: ,,Vasarld”) részérdl a
Kéavé Webaruhazban torténd, Kavé Elofizetésre vonatkozd vasarlas (kapcsolddd szerzodéskotés)

elofeltétele.

A jelen Kéavé eléfizetés ASZF-ben nem szabéalyozott kérdések, adatok, egyéb informaciok,
tajékoztatasok és szabalyok kapcsan a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések, illetve az egyéb,
kotelez6en alkalmazando normak, valamint a Tchibo www.tchibo.hu honlapjan kdzzétett és e honlapon
elérhet6 és megvasarolhato arucikkek megvasarlasara vonatkozo altalanos szerzodési feltételek (a

tovabbiakban: ,,Tchibo Altaldinos ASZF” - www.tchibo.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek-a-tchibo-

nal-s400030589.html) az iranyadok, alkalmazandok, illetve figyelembe veenddk. E rendelkezés

kiiléndsen, de nem kizarélagosan vonatkozik mindazon kotelez6 tdjékoztatasokra, amelynek kozlésére

a Tchibo-t jogszabaly kotelezi és amely tajékoztatasok a Tchibo Altalanos ASZF-ben szerepelnek.

Amennyiben a jelen Kavé el6fizetés ASZF a Tchibo Altalanos ASZF-jére utal, azon érteni kell minden,
a Tchibo Altaldnos ASZF altal hivatkozott mellékletet, illetve Tchibo Altalanos ASZF-hez tartozo egyéb
szabalyzatot is (pl. adatkezelési szabalyzat, stb.).

Amennyiben a jelen Kavé elofizetés ASZF a Tchibo Altalanos ASZF-jében foglaltaktol eltérd
rendelkezéseket tartalmaz, a jelen Kavé eléfizetés ASZF-ben foglalt rendelkezések az iranyadok és

alkalmazandok.

A Kavé Webaruhaz hasznalataval, illetve a regisztracioval a Vasarlo kifejezetten elfogadja és magara
nézve kotelezének ismeri el a jelen Kavé eléfizetés ASZF-ben foglalt rendelkezéseket, tudomasul veszi

¢s kifejezetten elfogadja az abban foglaltakat.

2. A szerzodo partner adatai

Név: Tchibo Budapest Ipari és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag,
Székhely: 2040 Budaors, Neumann Janos utca 1.;
Cégjegyzékszam: 13-09-065659,

Adoszam: 10581418-2-44,
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Szamlaszam: 10918001-00000002-50920059,

IBAN: HU93 1091 8001 0000 0002 5092 0059,

SWIFT / BIC: BACXHUHB,

Ugyvezetd: Mészaros Zsolt,

A Kavé Webaruhaz ligyfélszolgalat telefonszama: +36 80 021 375 - ingyenesen hivhato:
Munkanapokon: 8.00 és 20.00 6ra kdzott, szombaton: 8.00 és 16.00 ora kdzott,

A Kévé Webaruhaz elektronikus elérhetésége (e-mail cim): ugyfelszolgalat@tchibo.hu vagy

service@tchibo.hu; vagy cafissimo-service@tchibo.hu

3. A Tchibo-val szerzodo alanvi kor (Vasarlo meghatarozasa)

A Kavé Webaruhdzban torténd Kavé Elbfizetés, azaz a jelen Kavé eléfizetés ASZF szerinti, Tchibo-val
torténd szerzodéskotés kizardlag a Ptk. 8:1§ (1) bekezdés 3. pontja szerint fogyaszténak minésiild, azaz
a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy(ek) —

a tovabbiakban: ,,Vasarlé” — szamara lehetséges.

4. A Kavé Elofizetés targya, modja, minimalis mennvisége, fizetés, arvaltoztatas

A Kavé Elofizetés keretében a Vasarlo dontése szerint az alabbi Kavé Elofizetés tipusok érhetdk el,

amelyre vonatkozo — részben eltéré — szabélyok a jelen ASZF-ben foglaltak szerint alakulnak.

Mind az I. tipust Kavé elofizetés, mind a II. tipust Kéavé Elofizetés esetén kozos szabaly, hogy az
elofizetése esetén jard kedvezmények a Tchibo altal kinalt — iddszakos, vagy egyéb — mas
kedvezménnyel, promdcioval nem 6sszevonhatok. Ennek megfelelden az 1. és I1. tipust Kavé Elofizetés
keretében Vasarlo altal igénybe veheté kedvezmények minden esetben a normal (nem

kedvezményes/promocios, azaz a teljes) fogyasztoi arbol jarnak és szamitandok.

4.1.1. tipusu Kavé Eléfizetés

Ezen tipusu Kavé Elofizetés keretében kizardlag a Kavé Webaruhazban meghatarozott fajtaju,
kiszereléstl, illetve mennyiségii kapszulas (azaz, kapszula formatumban forgalomba hozott) kavé

fizetheto el6 a Vasarlo altal (a tovabbiakban: ,, Kavé Elofizetés-1.”).
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A Kavé Elofizetés-1. minimalis értéke: 15.000,-Ft, azaz a Kavé Elofizetés-1. soran Tchibo-nak adott
megrendelésnek szallitdsonként, minimalisan el kell érnie a 15.000,-Ft értéket (a tovabbiakban:

,,Minimalis Rendelési Erték-l.”).

A Minimalis Rendelési Erték 1.-be nem tartozik bele a szallitas dija és — megfelel, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mennyiségli szallitds esetén — a kavéfozo ellenértéke, tekintettel arra, hogy ezeket a
Tchibo, amennyiben annak feltételei fennallnak, téritésmentesen (ingyenesen) biztositja a Kavé
El6fizetés-I. keretében (1d. ASZF szallitasi dijrol és kavéfozohoz kapesolodé pontjai a Kavé Elofizetés-
I. kapcsan). Ennek megfelelden, a Minimalis Rendelési Erték-I. a Vasarlo altal Kavé Elofizetés
keretében megrendelt, egyszeri szallitassal atadott kavé ellenértéke. Ennek szamitasanal azonban,
amennyiben a Vasarlo altal kivalasztott (eldfizetett) kavé esetlegesen, az elofizetés idopontjaban

arkedvezménnyel érintett, e kedvezményes vételarat kell figyelembe venni.

4.2.11. tipusu Kavé Eléfizetés

Ezen tipusu Kavé Elofizetés keretében kizardlag a Kéavé Webaruhdzban meghatarozott fajtaju és
kiszerelésti Tchibo szemes és 6rolt (illetve amennyiben a Kavé Webaruhazban elérhetd: nem kapszulas,
védogazas és/vagy vakuum csomagolt kiszerelésti, elore csomagolt) kavé fizetheto el6 a Vasarlo altal,
amelyet a Kavé Elofizetés keretében kizarolag egy, szintén a Kavé Webaruhazban meghatarozott fajtaji
automata-, vagy karos kavéfozé gép kivalasztasaval, a kavéfozo géppel egyiitt lehetséges Kavé

Elofizetés keretében megrendelni (a tovabbiakban: ,,Kavé Elofizetés-11.”).

A kavéfozé gép megrendelésére az els6 megrendelés folyaman kell, hogy sor keriiljon a Vasarlo
részerdl, amelynek megfelelGen, a kavéf6zo gép az elsé megrendelés kiszallitasa alkalmaval a Vasarlo

részére kézbesitésre kertil.

A Tchibo a Kavé El6fizetés-II. keretében a Kavé Webaruhazban elérhetd, szemes és 6rolt Tchibo kavé
— Kavé Eloéfizetés-11. nélkiili megrendelés esetén irdnyado és alkalmazandé — mindenkori, a Kavé
Webaruhazban feltiintetett, a fent leirtak szerint, normal (teljes, barmely egyéb kedvezmény nélkiili)
fogyasztoi (vétel)arabol 25% (azaz, huszonét szazalék) arkedvezményt biztosit, a jelen ASZF-ben

foglaltak szerint.

A Kavé Eldfizetés-11. soran megrendelt kavét érintd arkedvezményen feliil, a Kavé Elofizetés-II.
keretében a Tchibo, a Kavé Webaruhazban elérheté automata-, illetve karos kavéfozé gépek — Kavé
El6fizetés-II. nélkilli megrendelés esetén iranyadd ¢és alkalmazandd6 — mindenkori, a Kavé
Webaruhazban feltiintetett, a fent leirtak szerint, normal (teljes, barmely egyéb kedvezmény nélkiili)
fogyasztoi (vétel)arabol 35% (azaz, harmincot szazalék) arkedvezményt biztosit, a jelen ASZF-ben

foglaltak szerint.
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A Kaveé Elofizetés-1I. minimalis mértéke: 1 (egy) szallitds, azaz, a Vasarlonak a Kavé Eldfizetés
keretében minimalisan 1 (egy) szallitdst magaban foglaldé megrendelést kell eszkozolnie, a Kéavé

Eléfizetés-11. keretében elérhetd, jelen ASZF szerinti kedvezmények igénybevételéhez.

A Kavé Elofizetés-II. minimalis értéke: 10.000,-Ft, azaz a Kavé Elofizetés-II. soran Tchibo-nak adott
megrendelésnek szallitdsonként, minimalisan el kell érnie a 10.000,-Ft értéket (a tovabbiakban:
,Minimalis Rendelési Erték-I1.”) azzal, hogy az els6 megrendelés (illetve a Kavé Elbfizetés-II.
Vasarl6 altali felmondasat kdvetoen, az esetleges ujboli Kavé Elofizetés esetén) a Minimalis Rendelési
Erték-II. szamitasanal a kavéfozo gép jelen ASZF szerint szamitott vételarat figyelmen kiviil kell

hagyni, azaz ezen vételardsszeg nem képezi a Minimalis Rendelési Erték-I1. részét.

A Minimalis Rendelési Erték I1.-be nem tartozik bele a szallitas dija és — megfeleld, a jelen Kavé
el6fizetés ASZF-ben meghatarozott mennyiségii szallitas esetén — a kavéfozo ellenértéke, a jelen ASZEF-
ben foglaltak szerint. Ennek megfeleléen, a Minimalis Rendelési Erték-1I. a Vasarlo altal Kavé

Elofizetés keretében megrendelt, egyszeri szallitassal dtadott kavé ellenértéke.

4.3. Koz6s szabalyok

A jelen pontban foglalt rendelkezések — amennyiben a jelen pontban foglaltak kifejezetten eltéréen nem
rendelkeznek — mind a Kavé Elo6fizetés-1. és Kavé elofizetés-II. esetében megfelelden iranyadok és

alkalmazandok.

A megrendelt (el6fizetett) kavé — illetve a Kavé Elofizetés-11. esetében, ahol a kavéf6zo gép atruhazasara
ellenérték fejében keriil sor, a kavéfozo gép — vételaranak valtoztatasi jogat a Tchibo fenntartja, igy
el6fordulhat, hogy a megrendelt kavé Vasarlo altal fizetendd vételara a szallitds idopontjaban eltér a

megrendelés (elofizetés) idopontjaban feltiintetett vételartol.

A Vasarlo az altala eszk6zolt elofizetéssel érintett szallitasokat, illetve a megrendelt kavé, valamint a
Kavé Elofizetés-Il. esetén, a kavéfozo gép aktualis vételaranak alakulasat a Kavé Webaruhaz nyomon
tudja kdvetni, ellendrizni tudja. Amennyiben ezen nyomon kovetés soran a Vasarld olyan valtozast
tapasztal, amely alapjan Kéavé Elofizetését nem kivanja fenntartani, jogosult a Kavé Elofizetés-1.-et a

jelen ASZF-ben foglalt szabalyok megfelelé alkalmazasaval a jov6re nézve megsziintetni (felmondani).

Ezen feliil a Tchibo, a kavé arszint alakulasanak lehet6 legteljesebb atlathatosaga érdekében, a Kavé
Webaruhazban megrendelhetd kavé, valamint a Kavé Eléfizetés-I1. esetén, a kavéfozo gép vételaranak
valtozasa esetén, az arvaltozas hatalybalépését 30 (harminc) nappal megel6zéen minden Vasarlo részére
— a Kavé Webaruhazban Vasarlo altal regisztralt elektronikus levél /e-mail/ cimre torténd levél

megkiildésével — elOzetes tajékoztatast nyujt Vasarldi részére. E tajékoztatas alapjan a Vasarlo
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eldontheti, hogy Kavé Elofizetését a kozolt, modositott vételar figyelembevételével fenntartja, vagy azt,
a jelen ASZF-ben foglalt szabalyok betartasaval felmondja. Lényeges, hogy a Kéavé Eléfizetésre
vonatkozo felmondés esetén a Vasarlé a felmondasra a jelen Kavé eléfizetés ASZF szerint nyitvaalld
hataridot tartsa be, ellenkezO esetben a felmondas csak a soron kovetkezo szallitas vonatkozasaban
hatalyosul, a folyamatban levd széllitasra és az ahhoz kapcsolodo fizetési kotelezettségre a felmondas

nem alkalmazando.

A Kavé Elofizetés kizardlag a Kavé Webaruhazban (tehat csak online) lehetséges, a Vasarlok altal, a

Kavé Webaruhazban meghatarozott 1épések megtételével.

A Kavé Eldfizetés keretében eldfizetett kavé mennyisége és fajtaja, illetve a szallitds gyakorisagat,
kiszallitds (atvétel) idOpontjat (napjat), valamint az atvétel kordbban regisztralt cimét a Kéavé
Webaruhazban — legalabb a valtozassal érintett szallitas kézbesitését megeldz6 7 (hét) napon beliil — a
Viasarlo altal modosithatok. Amennyiben a Vasarlo a modositast a szallitdst megel6zden, a jelen pontban
meghatarozott, 7 (hét) napos hatarid6 elmulasztasaval modositja, tudomdsul veszi, hogy az altala kozolt
modositasi igény csak a soron kovetkezd szallitast kovetden torténd szallitas alkalmaval hatalyosul. A
modositasi igény jelen pont szerinti késedelmes kozlésébdl eredd kovetkezményekért a Tchibo a

felelosségét kizarja.

Figyelemmel arra, hogy a Kavé El6fizetés Vasarlo altali eszkozlésének idépontja (azaz, a megrendelés)
¢s a szallitas idopontja kdzott jelentésebb id6tartam telhet el, ezért ritkan eléforduld, de ki nem zarhato
eset, hogy a korabban Vasarlo altal Kavé Elofizetés keretében kivalasztott kavé fajta a szallitas
idépontjaban — barmely okbdl el6forduld — készlethiany miatt nem elérhetd, ezért annak leszallitasa
(dtadasa) a Vasarldo részére nem teljesithetd. Az esetleges készlethidnyrol — amennyiben az
elérelathatoan a szallitas idépontjaban is fennallhat — a Tchibo az arrdl torténd tudomasszerzeésétol
szamitott lehetd legrovidebb id6n beliil elektronikus uton (a Kavé Webaruhazban regisztralt e-mail

cimre torténo levélkiildéssel) tajékoztatja a Vasarlot.

Amennyiben a Kavé El6fizetésben Vasarlo altal megrendelt fajtajo kavé a szallitas idépontjaban
készlethiany miatt nem elérhetd, vagy nem a megrendelt mennyiségben érhetd el, a Vasarld jogosult az
adott szallitast megelézéen, legkésébb 4 (négy) nappal korabban, a készlethiannyal érintett szallitas
tartalmat a Kavé Webaruhazban akként modositani, hogy a készlethiany miatt nem szallithaté kavé
helyett mas kavét valaszt. Ez esetben a soron kdvetkezd szallitassal a készlethiany miatt nem szallithato
fajtaju/mennyiségii kavé helyett a szallitas a Vasarlo altal modositott tartalmi megrendelés alapjan
torténik.

Amennyiben a Vasarlo a Kavé Eldfizetését a készlethidnyrol szolo tajékoztatas ismeretében nem
modositja, vagy a modositas az érintett szallitas id6pontjat megel6z6 4 (négy) napon beliil (a fentiek
szerint, megkésetten) torténik, a modositds mar csak az érintett szallitast kovetd szallitasra lesz

alkalmazando. Ilyen esetben a készlethiannyal érintett szallitas keretében csak az elérhetd fajtaja és
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mennyiségli kavé kertil kiszallitasra a Tchibo altal azzal, hogy amint a készlethidnyos kavé ismét
elérhetd lesz, a hianyz6 mennyiséget annak legelsé rendelkezésre alldsakor a Tchibo — a Vasarlo altal

korabban megrendelt mennyiségtdl fliggetleniil — téritésmentesen kiszallitja a Véasarlo részére.

A Tchibo a barmely okbdl bekovetkezd készlethiany kovetkeztében bekdvetkezd események, illetve

egyeb kovetkezmények miatt a felelsségét egyebekben kizarja.

A Kavé Elbfizetés keretében Vasarlo részére, a Tchibo altal kiszallitott kavé ellenértékének Vasarlo altali
pénziigyi rendezése (vételar megfizetése) szallitasokként torténik. Ez a szabaly abban az esetben is
alkalmazandd, amennyiben a Kavé Elo6fizetés keretében a Vasarlod tobb szallitast magaban foglald
megrendelést eszk6zol. A Vasarlonak fizetést teljesiteni minden esetben szallitdsokként sziikséges, az
adott szallitasra vonatkozoan legkésobb a jelen Kavé elfizetés ASZF-ben meghatarozott idépontban,
illetve fizetési modok valamelyikének igénybevételével. Az adott szallitasra vonatkozd fizetési
kotelezettség elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése a Vasarlo részérdl a Kavé eldfizetés felmondasat
jelenti, amely esetben a Tchibo altal mar elinditott szallitds utan jar6 vételarat a Vasarlonak minden

esetben meg kell téritenie, azonban tovabbi szallitasokat a Tchibo mar nem teljesit.

A Vasarlo altal teljesitendé pénziigyi teljesitést (fizetést) a szallitisokat megelézGen sziikséges a
Vasarlonak eszkozdlnie, a Kavé Webaruhazban meghatarozott szabalyok szerint (1épések megtételével).
A fizetés PayPal-lal, vagy bankkartyas fizetési mod alkalmazasaval is lehetséges. Utanvéttel torténd

fizetésre a Kavé elofizetés esetén nincs lehetdség.

5. Kavéfozo gép

A Kavé Eldfizetéshez, attol fiiggden, hogy a Vasarlo a Kavé elofizetés-I-et, vagy Kavé Elofizetés I1-t
valasztja, illetve rendeli meg, kavéfézo gép tartozik, illetve tartozhat, a jelen ASZF-ben meghatérozottak

szerint.

5.1.Kavé Elofizetés-1. esetén

Amennyiben a Vasarlo a Kavé Elofizetés-1. sordn, az altala valasztott gyakorisagu, de minimalisan 6

(hat) szallitast eldfizet (amelynél minden egyes szallitas minimalis ellenértékének el kell émie a
Minimalis Rendelési Erték-I.-et), a Tchibo a Kavé El6fizetés-1. keretében a Vasarlo szaméra, a Vasarlo

altal kivalasztott, Tchibo altal a Kavé Webaruhazban felkinalt kavéfozogépet biztosit, téritésmentesen.

A kavéfozonek vételara nincs, az a Kavé Elofizetés-1. alapjan Tchibo altal kibocsatott szamlaban 0,-Ft

értékben kertil feltiintetésre.
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Akavefozo gép a Kaveé Elofizetés-1. keretében megrendelt minimalis szallitdsi mennyiség (6 db szallitas,
minden egyes szllitas Minimélis Rendelési Erték I.-ben) eléfizetése esetén, a Kavé Elofizetés-I.

keretében, de ingyenesen keriil a Vasarlo részére a Tchibo altal (el)juttatasra.

A kavéfozo gépet a Kavé Eldfizetés-1. kapcsdn meghatdrozott feltételek teljesitése esetén, a Vésarlo a

Kavé Webaruhazban felkinalt kavéfozo gépek koziil maga valaszthatja ki.

A kaveéfozo gép tulajdonjogat a Tchibo a jelen pontban meghatarozott, minimalis 6 (hat) szallitas utolso
(azaz, a 6. szallitas) szallitdsanak teljesitéséig fenntartja, tehat ezen idOpontig a kavéfozé a Vasarlo
téritésmentes haszndlatdban 4ll, azonban az a Tchibo kizdrélagos tulajdonét képezi. A 6. (hatodik)
szallitas teljesitésével egyidejileg, barmely tovabbi jognyilatkozat nélkiil, a kavéfézo tulajdonjoga —

téritésmentesen — a Vasarlora szall at.

Amennyiben a kavéfozo gép annak tulajdonjoga Vasarlora torténd atszallasanak idépontja el6tt
esetlegesen meghibasodik, a Vasarld koteles késedelem nélkiil a Tchibo részére e tényt a hiba részletes
leirasaval kozolni, egyidejiileg a kavéféz6 gépet a Tchibo részére atadni, a Tchibo Altalanos ASZF-jében

foglaltak szerint (on-line elérhetdsége, 1d. jelen pont A. alpont).

Amennyiben a Vasarlo a Kavé Elofizetés-1.-et annak lejarata eldtt, azaz azeldtt felmondja, hogy az
utols6 (hatodik) szallitds a Kavé Eldfizetés I.-ben meghatarozott iitemezés szerint teljesitésre keriilt
volna, a Vasarlo koteles a kavéfozd gépet a Tchibo részére a felmondas kozlésétdl szamitott 7 (hét)
napon beliill a Tchibo részére, visszajuttatni. Ennek keretében a Vasarlo az emlitett hataridd
figyelembevételével, megfeleld idoben koteles a Tchibo tligyfélszolgalataval felvenni a kapcsolatot az

alabbi elérhetdségek valamelyikén:

A/ Telefon: +36 80 021 375 (ingyenesen hivhato telefonszam)

Munkanapokon: 8.00 és 20.00 o6ra kozott, vagy

Szombaton: 8.00 és 16.00 ora kozott

B/. Elektronikus ton (e-mail): service@tchibo.hu; vagy cafissimo-service@tchibo.hu

A Vaésarlo a Tchibo ligyfélszolgalataval a fenti elérhetdségek igénybevételével koteles idopontot
egyeztetni €s olyan idopontban rendelkezésre allni, hogy a kavéfozo gép visszakiildése a jelen pontban

meghatarozott hataridon beliil lehetséges legyen.

A Kaveéfozé gép Vasarlo altali visszajuttatasa téritésmentesen torténik, a vissza-, illetve elszallitas

koltségeit a Tchibo viseli.

Amennyiben a Vasarlo a Tchibo tligyfélszolgalattal torténd egyeztetést elmulasztja, vagy késedelmesen
teljesiti erre iranyul6 kotelezettségét és/vagy az egyeztetés soran a jelen pontban meghatarozott 7 (hét)

napos hataridé figyelembevételével a Kavéf6zo gép elszallitasa kapcsan megallapitott idépontban
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barmely okbdl a Vasarlé nem all rendelkezésre, illetve a Kavéfozo gép futar részére torténd

rendelkezésre bocsatasat elmulasztja, a Kavéfozo gép visszajuttatdsanak koltsége a Vasarlot terheli.

5.2.Kavé Elofizetés-1I1. esetén

A kavéfozo gépnek a Kavé Elbfizetés-11. keretében elérhetd kedvezményes vételara a jelen ASZF-ben

meghatarozottak szerint alakul.

A kaveéfozo gép az els6 megrendelés keretében, az elso szallitas alkalmaval kertil a Vasarlo részére a

Tchibo altal (el)juttatasra.

A kéavefozo gépet a Kavé Elofizetés-11. keretében, a Vasarlo a Kdvé Webaruhazban felkinalt kavéf6zo

gépek koziil maga valaszthatja ki.

A kavéfozo gép tulajdonjogat a Tchibo a kavéf6zo gép — kedvezményes — vételaranak Vasarlo altali
megfizetésének teljesitéséig fenntartja, azaz, ezen idépontig az a Tchibo kizarélagos tulajdonat képezi.
A vételar maradéktalan megfizetésének teljesitésével egyidejilleg, barmely tovabbi jognyilatkozat

nélkiil, a kavéfézo gép tulajdonjoga a Vasarlora szall at.

A Vasarlo a Kavé Elofizetés-1. és Kavé Elofizetés-11. keretében rendelkezésére bocsatott kavéfozo gépet
— egyéb, a jelen ASZF, illetve a jogszabalyok altal biztositott jogainak érvényesithetésége érdekében —

koteles rendeltetésszertien, a kavéf6zogép hasznalati itmutatdjaban foglaltak szerint hasznalni.

6. Szallitas

A Kavé Elofizetés-I. és Kavé Elofizetés-II. keretében a Vasarlo altal elofizetett kavét, illetve
amennyiben a Kavé Elofizetés-1. keretében kavéf6z6 gép ingyenes juttatasara sor kertil, valamint a Kavé
Elé6fizetés-11. esetében megrendelt kavéf6zo gépet a Tchibo téritésmentesen (azaz, ingyenesen) szallitja
ki a Vasarlo részére, a Vasarlo altal a Kavé Elofizetés soran megadott — illetve a Vasarld altal a Kavé

Webaruhazban, az ott meghatarozottak szerint, késobbiekben modositott — szallitasi (kézbesitési) cimre.

Amennyiben a Vasarld a szallitasi (kézbesitési cimet) modositani kivanja, arra legkésébb az érintett
szallitast megel6z6 10 (tiz) napon beliil van lehetdsége, a Kavé Webaruhazban meghatarozott 1épések
megtételével. A Vasarlo altal megadott cimek helytelensége, barmely elirds, egyéb pontatlansag, illetve
a szallitasi cim jelen pontban foglaltaktol eltérd, késedelmes modositasabol eredd barmely

kovetkezményért a Tchibo kizarja feleldsségét.
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A Tchibo kizarja felelésségét azon esetre is, amelynek soran a Kavé Elofizetés (I. vagy 1I.) keretében
Tchibo altal, szallitasi (kézbesitési) cimre torténd kiszallitds alkalmaval a kézbesités a Vasarld

ellendrzési korében felmeriilt, bArmely okbdl meghitsul.

7. A szallitas gvakorisaga

A Kavé Elofizetés 1. és II. sordn eldfizetett kavé szallitasi gyakorisagat a Vasarlo az eléfizetés soran
maga, egyénileg allitja be. Ennek soran, a Vasarlo igénye szerint, 2 (kettd), 3 (hdrom), 4 (négy), 5 (6t),
6 (hat), 7 (hét), 8 (nyolc) és 12 (tizenkettd) hetes szallitdsi id6kozok valaszthatok, amely a Kévé
Webaruhazban meghatarozottak szerint valaszthatoak ki a Vasarlo altal. A szallitds gyakorisaga a Kavé
Webaruhaz feliiletén a Vasarl altal a jelen Kavé eléfizetés ASZF-ben, illetve a Kavé Webaruhaz

feliiletén meghatarozottak szerint, a Vasarlo altal megfelelé idoben modosithato.

8. Jéotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotalldasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: ,,Kormanyrendelet”) értelmében, a Kavé Eloéfizetés-1. és I1. keretében Tchibo
altal leszallitott kavé nem tartozik jotallassal érintett termékkorbe, figyelemmel arra, hogy az nem

mindsiil tartos fogyasztasi cikknek.

8.1. Jotallas a Kavé Elofizetés 1. esetében

A Kavé Eléfizetés-1. keretében a Tchibo altal — a jelen Kavé eldfizetés ASZF 5. pontjdban foglaltak
teljesitése esetén — Vasarld részére téritésmentesen (ingyenesen) juttatott kavéf6zo gép szintén nem
tartozik a kotelezo jotallassal érintett korbe, tekintettel arra, hogy bar a kavéfozo gép tartds fogyasztasi
cikknek mindsiil, azonban a Kormanyrendelet értelmében, a jogszabaly (ezaltal a kotelezd jotallas)

targyi hatalya csak az eladott, azaz visszterhesen atadott tartos fogyasztasi cikkekre terjed ki.

Azaltal, hogy a Tchibo a kavéfozé gépet a Kavé Eldfizetés-1. keretében, a jelen ASZF-ben foglaltak
teljesitése esetén ingyenesen biztositja a Vasarlo részére (illetve a Kavé Elofizetés-1. lejarata elotti
felmondasa esetén az nem is keriill a Vasarlé tulajdonaba), a kavéfoz6 gép nem tartozik a

Kormanyrendelet targyi hatalya ala.

Annak ellenére, hogy a Tchibo a jelen pontban foglaltak alapjan jogszabaly altal nem kdotelezett jotallas

biztositasara, a Kavé Elofizetés-1. keretében, a Tchibo altal Vasarok részére atadott kaveéfozo gépekre a
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Tchibo 24 (huszonnégy) hénapos onkéntes — a Kavé Eléfizetés-1. esetében, a jelen ASZF alapjan,

szerzddésesnek mindsiild — jotallast biztosit.
A jotallasi id6 kezd6 idOpontja a kaveéfozo gép Vasarlo részére torténd atadasanak idépontja.

Jotallas keretében a Tchibo az esetlegesen meghibasodott kavéfozo gépet, annak megvizsgalasa utan,
vagy kijavitja, vagy — amennyiben a kijavitds nem Iehetséges, vagy a Tchibo-nak aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne — kicseréli, a kavéfozo gép Tchibo altali kézhezvételétdl szamitott
legkésobb 30 (harminc) napon belill. E hataridd minden esetben a kavéf6zo gép Tchibo altali
kézhezvételétdl (azaz, a kéaveéfézd fizikai birtokbavételének idOpontjat kovetd naptol) kezdddik.
Amennyiben a jotallasi igénybejelentéssel egyidejilleg a kavéfozo gép ataddsara nem, illetve
megkésetten keriil sor, a jelen pontban foglalt hatiridd az atadds késedelmének iddtartaméval

meghosszabbodik, amelybdl ered6 kovetkezményekért a Tchibo kizérja felelosségét.

Amennyiben a kavéfoz6 gép megvizsgalasat kovetden a Tchibo arra a megalapozott kdvetkeztetésre jut,
hogy a kavéf6zo gép meghibasodasat a jotallasi idon beliil a Vasarldo nem rendeltetésszeri hasznalata

okozta:

1. amennyiben a meghibdsodas a kavéf6zo gép tulajdonjogénak Vasarlora torténd atszallasat
megel6z6 idOpontban kovetkezett be (1d. 5. pontban foglaltakat), a javitas igazolt koltségeit a Tchibo

jogosult a Vasarloval szemben érvényesiteni;

2. amennyiben a meghibasodas a kavéf6zo gép tulajdonjoganak Vasarldra torténd atszallasat
kovetd idopontban kdvetkezett be (1d. 5. pontban foglaltakat), a javitas varhato koltségeirdl a Tchibo
jogosult a Vasarlo részére tajékoztatds nyujtani és amennyiben a Vasarlo e koltségeket elfogadja, a
kaveéfzo gép kijavitasat a Vasarlo koltségviselése mellett eszkdzolni. Amennyiben a Vasarlo a kijavitas
dijara vonatkozo ajanlatot nem fogadja el, a Tchibo a kijavitasra/kicserélésre nem koételezhetd. Ez
esetben — amennyiben a Vasarlo igényli, az erre vonatkozo, irasban kozolt megkeresés alapjan — a
Tchibo a meghibasodott, de kijavitani mellézott kavéfozo gépet a Vasarlo részére, a Vasarlo koltségén

visszajuttatja.

8.2. Jotallas a Kavé Elofizetés I1. esetében

A Vasarlo altal a Kavé Elofizetés-11. keretében kedvezményes vételaron megvasarolt kavéf6zo gép az
egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
értelmében, a jogszabaly (ezaltal a kotelezo jotallas) targyi hatalya tartozik, igy a Tchibo a vonatkozo,

alkalmazandé jogszabalyi rendelkezések szerint jar el a jotallassal érintett korbe tartozo
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meghibasodasok esetében, amelyre vonatkozoan a Tchibo Altalanos ASZF-jében foglalt szabalyok és

informaciok megfeleléen irdnyadok és alkalmazandok.

9. A Kavé Elofizetés idotartama, megsziintethetosége

9.1. Ko6zos szabalyok

A Vasarlo altal eszk6zolt Kavé Elofizetés 1., vagy Kavé Elofizetés 1. — f6 szabaly szerint, amennyiben
a lejaratot megeldzden nem torténik felmondds (illetve a Kavé Elofizetés-11. esetén, elallas) a Vasarlo
részerél — a Vasarlo altal meghatarozott szallitasi idotartam szerinti (utolso) szallitds Vasarld részére

torténd teljesitéséig (kézbesitéséig) tart.

Amennyiben az utols6 szallitast kdovetden a Vasarldo nem eszkozol tjabb Kavé Elofizetést, a korabbi

clofizetése az utolsd szallitassal barmely tovabbi jognyilatkozat nélkiil, automatikusan lejar

(megsziinik). Amennyiben a Kavé Eldfizetés lejaratat kdvetden a Vasarlo ismét eléfizetést kivan
eszkozolni, azt az altala jelen Kavé el6fizetés ASZF szerint meghatérozhaté feltételek szerint, ismét meg

kell tennie.

9.2. Kavé Elofizetés 1.-re vonatkozo szabalyok

Tekintettel arra, hogy a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairol szolo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet hatilya az élelmiszer ¢s egyéb mindennapi fogyasztisra szant
terméknek a fogyasztdo lakohelyére, tartdzkodasi helyére vagy munkahelyére torténd gyakori és
rendszeres szallitasara vonatkozd szerzodésre nem terjed ki, valamint figyelemmel arra, hogy a Kéavé
Elofizetés keretében Vasarlo altal — dontése szerint — kivalasztott kavéfozo gép Vasarlo részére juttatasa
a Tchibo részér6l ingyenesen torténik (azaz, a Vasarlonak a kavefozd gépért ellenértéket nem kell
fizetnie), ezért a Vasarlot a hivatkozott korméanyrendelet alapjan, a Kavé Eldfizetés vonatkozasaban a

hivatkozott jogszabaly altal eldirt elallasi, illetve felmondasi jog nem illeti meg.

A Tchibo, annak ellenére, hogy a hivatkozott jogszabaly erre nem kotelezi, a Vasarlo részére a Kavé
Elé6fizetés 1. vonatkozdsaban az emlitett kormanyrendeletben foglaltaknal kedvezobb feltételekkel

felmondasi jogot biztosit, a jelen ASZF-ben foglaltak szerint. Ennek keretében a Vasarlo, amennyiben

kavéf6zo géphez nem kotott Kavé Elbfizetés 1.-et eszk6zol, jogosult a Kavé Eldfizetés 1.-et az elsd

szallitast kovetéen 7 (hét) napos felmondasi idével felmondani.
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Amennyiben a Vasarlo a Kavé Eldfizetés 1.-gyel egynél tobb szallitasra szerz6dott, a hivatkozott
felmondasi joggyakorlas akként torténhet, hogy a Vasarld a felmondast a soron kovetkezd szallitast
megeldz6 legfeljebb 4 (négy) munkanapon beliil kozli irasban (a Kavé Webaruhaz on-line feliiletén
meghatarozott [épések megtételével) a Tchibo-val. Amennyiben a felmondés e hataridon tuli, azaz a
felmondas Vésarlo altali kozlése a soron kdvetkezo szallitast megeldzo 4 (négy) napon beliil torténik, a
felmondas csak a soron kdvetkezd szallitast kovetd szallitas (és a Kavé Elofizetés-1. iddtartamatol,

illetve szallitasi intenzitasatdl fiiggden, azt kdvetd tovabbi szallitasok) vonatkozasdban hatalyosul.

A jelen pontban foglaltak szerint, késedelmesen ko6zolt felmondasbol eredd kovetkezmények

vonatkozasaban a Tchibo a felel0sségét kizarja.

Kaveéfozo géphez kotott Kavé Elofizetés-1. esetén (azaz, amikor a Vasarlo az 5. pontban foglaltak
szerint, minimalisan 6 /hat/ szallitasra eszk6zol el6fizetést), amennyiben a Vasarlo a Kavé Elofizetés .-
et 6 (hat) szallitas teljesitését (kézbesitését) megeldzden felmondja, Vasarlé tudomdsul veszi, hogy a
kavéfézo gép tulajdonjogat a Tchibo-t6l nem szerzi meg (1d. 5. pontban foglaltak) és a Kévé Elofizetés-
I. keretében Tchibo altal részére atadott kavéfozo gépet a Tchibo részére, a felmondas kozlésével
egyidejileg, sajat koltségén visszajuttatni koteles, amelynek soran az 5. pontban meghatarozott
rendelkezések megfeleléen iranyadok és alkalmazandok (iigyfélszolgalattal torténd kapcsolatfelvétel,
téritésmentesség, lgyfélszolgalattal torténd egyeztetés kotelezettsége és annak elmulasztasanak

jogkdvetkezményei, stb.).

9.3 Kavé Elofizetés I1.-re vonatkozé szabalyok

Tekintettel arra, hogy a 9.2. pontban hivatkozott kormanyrendelet hatalya az élelmiszer és egyéb
mindennapi fogyasztisra szant terméknek a fogyasztd lakohelyére, tartézkodasi helyére vagy
munkahelyére torténd gyakori és rendszeres szallitdsara vonatkozd szerzddésre nem terjed ki, ezért a

Vasarlot a hivatkozott korményrendelet alapjan, a Kavé Elofizetés-11. keretében megvasarolt kavéfozo

gép vonatkozasaban illeti meg a hivatkozott jogszabaly altal eldirt elallasi jog. E vasarloi joggyakorlas

keretében torténd szerz6dés megsziintetés a teljes Kavé Elofizetés-11. megsziintetését vonja maga utan
azzal, hogy a Vasarlo altal megrendelt és részére kiszallitott kavé utan a Tchibo — figyelemmel a
hivatkozott kormanyrendelet 2§ 1/ pontjaban foglaltakra — vételar visszatéritést a Vasarld részére nem
teljesit, illetve a Vasarlot a megrendelt kavé vonatkozasaban az emlitett kormanyrendelet 24§-aban
meghatarozott visszakiildési kotelezettség nem terheli. A Tchibo, annak ellenére, hogy a hivatkozott
jogszabaly erre nem kotelezi, a Vasarlo részére a Kavé Elofizetés 11. vonatkozasaban is biztositja a

felmondasi jogot, a jelen ASZF-ben foglaltak szerint. Ennek keretében a Vésarlé jogosult a Kavé

Eléfizetés 11.-t az els6 szallitds megtorténtét kovetéen — kizardlag a Kavé Eldfizetés-11. keretében
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megrendelt, az elsé megrendelés alapjan tortént szallitast kovetd szallitasok vonatkozasaban — 7 (hét)
napos felmondasi idvel felmondani azzal, hogy e felmondasi joggyakorlds a mar teljesitett (leszallitott)
megrendeléseket nem érinti, kiilonésen nem eredményezi a kavéf6zé gépre vonatkozd megrendelés

alapjan 1étrejott szerz0dés megsziinését.

Amennyiben a Vasarldo a Kavé Elofizetés Il.-vel egynél tobb szallitasra szerzodott, a hivatkozott
felmondasi joggyakorlas akként torténhet, hogy a Vasarld a felmondast a soron kovetkezo szallitast
megel6zo legfeljebb 4 (négy) munkanapon beliil kozli irasban (a Kavé Webaruhaz on-line feliiletén
meghatarozott [épések megtételével) a Tchibo-val. Amennyiben a felmondas e hataridon tuli, azaz a
felmondas Vasarlo altali kozlése a soron kovetkezo szallitast megel6z6 4 (négy) napon beliil torténik, a
felmondas csak a soron kdvetkezd szallitast kdvetd szallitas (és a Kavé Eldfizetés-11. idotartamatol,

illetve szallitasi intenzitasatol fliggden, azt kdvetd tovabbi szallitasok) vonatkozasaban hatalyosul.

A jelen pontban foglaltak szerint, késedelmesen kozolt felmondasbol ereddé kovetkezmények

vonatkozasaban a Tchibo a feleldsségét kizarja.

Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek hatalyba l1épésének ideje: 2024. julius 24.
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