ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2026. szeptember 11,
Informacio:

A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a TCHIBO Budapest Ipari és
Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasig (a tovabbiakban: ,/Tchibo”) valamennyi, a
www.tchibo.hu honlapon (a tovabbiakban: ,,Webaruhaz”) elérheté és megvasarolhaté arucikkére
(a tovabbiakban: ,»termék”) érvényesek és alkalmazandok.

Altalanos szerzédési feltételnek mindsiil azon szerzédési feltétel, amelyet alkalmazdja tbb
szerz6dés megkotése céljabol egyoldalian, a masik fél kézremikodése nélkiil el6re meghatarozott,
és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

Figyelemmel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) 6:78§ (1)
bekezdésében foglaltakra, amely szerint az altalanos szerzédési feltétel akkor valik a szerz6dés
részévé, ha alkalmazéja lehetévé tette, hogy a masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést
megel6z6en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta, a Tchibo az altala a Webaruhazban
forgalmazott termékek megvasarlasara vonatkoz6 szerz6dés kapcsan alkalmazott altalanos
szerzGdéses feltételeket a jelen ASZF-fel teszi kozzé és megismerhetvé, amelynek kifejezett
elfogadasa a Webaruhazban vasarolni szandékozoé személyek (a tovabbiakban: ,,Vasarl6”) részérél
a  Webdaruhazban  t6rténé  vasarlas (kapcsolodo szerz6déskotés) el6feltétele.

A Webaruhaz hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast és egyéb informaciokat, amelyet
a jelen ASZF nem tartalmaz, a Webaruhazban elérheté egyéb tajékoztatasok biztositjak.

Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések, valamint
az  egyéb, kotelez6en alkalmazandé normak az  iranyadok és  alkalmazandok.

A Tchibo semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat. A Webaruhaz
hasznalataval, illetve a regisztracioval a Vasarlo elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a
jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéscket, tudomasul veszi és elfogadja az abban foglaltakat.
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1. A szerz6dé partner adatai

Név: Tchibo Budapest Ipari és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségti Tarsasag,
Székhely: Budaors, Neumann Janos utca 1.;

Nyilvantarté cégbirosag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga;
Cégjegyzékszam: 13-09-065659,

Adobszam: 10581418-2-44,

Szamlaszam: 10918001-00000002-50920059,

IBAN: HU93 1091 8001 0000 0002 5092 0059,

SWIFT / BIC: BACXHUHB,

Ugyvezetc’i: Mészaros Zsolt,

Kozponti telefonszam: 06 23 502 000;

A Webaruhaz tgyfélszolgalat telefonszama: 06-80-021-375 - ingyenesen hivhato:
Munkanapokon: 8.00-16.00 6ra kézott,

Email: ugyfelszolgalat@tchibo.hu;

Tchibo tzletek cime:

- HU-7622 Pécs, Bajcsy Zsilinszky utca 11. 1. ép.;
- HU-1123 Budapest, Alkotas utca 53.;

- 1106 Budapest, Ors Vezér tere 25/A.;

- 1024 Budapest, L.ov6haz utca 2-6.;

- 1062 Budapest, Vaci ut 1-3,;

- 6000 Kecskemét, Korona utca 2.;

- 1082 Budapest, (Corvin Plaza) Fut6 utca 37-45.
-1117 Budapest, Oktéber Huszonharmadika Utca 8-10.
- 6724 Szeged, Londoni krt. 3.

- 1119 Budapest, Hadak utja 1.

- 9027 Gy6t, Budai ut 1.

Uzletek tgyfélszolgalatanak telefonszama: 06 23 502 027 Munkanapokon: 9.00-17.30 kozott
(normal dijszabassal) hivhato
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Tarhelyszolgaltat6 neve, székhelye:

Tchibo GmbH

Tel.: +49 (0) 40 63 87 - 0
Uberseering 18

22297 Hamburg
www.tchibo.de

E-Mail: service@tchibo.de

Google Ireland Limited

Gordon House, Barrow Street
Dublin 4

Ireland

Tel: +353 1 543 1000

Fax: +353 1 686 5660

E-Mail: support-at@google.com

2. A szerz6dés létrejotte

Szerz6dést kizardlag magyar nyelven lehet kotni. A megrendelni kivant termék vagy szolgaltatas
lényeges tulajdonsagairdl, vételaranak adéval megnévelt teljes 6sszegérdl, valamint a szallitas
dijarol, idétartamardl és egyéb feltételeirél a Vasarlo a termék nevére vagy a terméket abrazolo
képre torténd kattintast kévetSen tajékozddhat. Barmely, a Tchibo termékkinalataban
forgalmazott és elérhet6 termék vételara vonatkozasaban kizardlag a Webaruhazban feltiintetett
vételar a kizardlag iranyado és alkalmazando fiiggetlenil attol, hogy az adott termék esetleg mas
on-line, vagy egyéb felileten (esetlegesen a Webaruhazban meghatarozottdl eltérd) vételarral
jelenik meg. A Tchibo kifejezetten rogziti, hogy kizarélag a Webaruhazban megjelenitett adatok
tekinthet6k hivatalosnak, irinyadonak és alkalmazandénak (azaz a Webaruhazban megjelenitett
termék adatokat, ideértve a vételarat is, kell figyelembe venni), barmely eltérésért a Tchibo a
felel6sségét kizarja. A Vasarlo a ,,Kosarba” feliratra vagy a kosar ikonra kattintva tudja a terméket
virtualis kosaraba helyezni. Amikor a terméket kosaraba helyezi, megjelenik egy informacios
ablak, amely tajékoztatja a Vasarlét arrdl, hogy a termék elhelyezésre kerilt a virtualis kosaraba.
Ezen a feliileten a Vésarl6 valaszthat, hogy tovabb tajékozodik a Webaruhazban (,,Vasarlas
folytatasa”) vagy befejezi a tajékozodast és elkezdi a megrendelés folyamatat a ,,Kosar/Kassza”
gombra kattintva. Ha a Vasarlé az utobbi lehet6séget valasztotta, akkor megjelenik a kosar
tartalma, ahol leellenérizheti kosaranak tartalmat (kivalasztott termék megjelolése, méret és egyéb
specifikicié; darabszam; darab/brutt6 vételir; fizetendd bruttd vételar, termék fotdja, stb.). A
kosar oldalon a Vasarl6 moédositani tudja a megrendelést, és tételt tud torolni a kosarbol. Ha a
Visarlé minden rendben talalt, akkor a ,,Kasszahoz” feliratra kattintva elkezdheti a megrendelést
és bejelentkezhet fidkjaba, illetve regisztracié nélkil is vasarolhat a kért adatok megadasaval.

A vasarlasnak nem feltétele a regisztracio, azonban a vasarlas alkalmaval a Vasarlo altal
kotelezben szolgaltatand6 adatok megadasanak hianyaban a Vasarlas nem eszkoézolhets. A
kotelezéen szolgalatatandé adatok kore a Webaruhazban, az adatszolgalatasra vonatkozo rovat
mellett * jelzéssel és ,,Kotelez6 adatok™ jelzéssel ellatott. A Vasarlo altal szolgaltatott adatok
valédisagaért a Vasarlo kizardlagos felelGsséggel tartozik, a Tchibo felel6ssége e korben kizart. Ha
a Vasarl6 bejelentkezett fiokjaba vagy megadott minden sziikséges adatot, az ,,Atvétel/tovabb”
feliratra kattintva a szallitasi adatokat kell megadnia, amennyiben bejel6lte, hogy a szamlazasi cim
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eltér a szallitasi cimt6l. A szallitasi adatok megadasat kbvetSen, a Vasarlonak a kivant fizetési
modot kell kivalasztania rendelkezésre allé lehet6ségek kozil, majd a ,, Tovabb” feliratra
kattintani. Megjelenik egy 6sszegz6 képernyd, ahol a megrendelésének adatait a Vasarl6 a végleges
elkiildés el6tt utoljara még ellendrizheti. A ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva
véglegesitheti megrendelését és kiildheti el a Tchibo részére.

A Vasarl6 az adatbeviteli hibakat a megrendelés soran barmikor javitani tudja, még az 6sszegz6
telileten is lehet&sége van erre. Terméket torolhet a kosarbél az ,, X gombra kattintva,
megvaltoztathatja az altala megadott adatokat a ,,Modositas” feliratra kattintva, a termék
mennyiségét is novelheti, illetve csokkentheti a termék mellett talalhato ,,Modositas™ feliratra
kattintva. Amennyiben a Vasarl6 az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok
megadasaval véglegesitette és a "Megrendelés elkiildése" gombra rakattintott, akkor megrendelést
ad le, mely a Vasarl6 részérdl ajanlatnak mindsiil. Ezen ajanlat azonban nem jar automatikusan
azzal, hogy a Tchibo a Vasarlo6 ajanlatat elfogadta (Id. 3. pont).

Ha a Viasarl6 terméke(ke)t helyezett a kosaraba, azonban anélkil hagyja el a Webaruhazat, hogy a
kosarban 1évé termékekre vonatkozdan megrendelést adott volna le, a Tchibo a kosar tartalmarol
emailben emlékeztetSt kiild a regisztralt és a Honlapra bejelentkezett Vasarlo részére. A Tchibo
altal a Vasarlo részére elkuldott e-mail vasarlasi kotelezettséget nem keletkeztet a Vasarld oldalan,
kizarolag tajékoztato célt szolgal. A Tchibo altal kildott e-mail reklamot nem tartalmaz.

3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas, szerz6dés 1étrejotte

Miutan a Vasarl6 elkildte megrendelését, ezt (az ajanlat Tchibo-hoz torténé megérkezését)
legkésébb 48 oran belil automatikus e-mailben a Tchibo visszaigazolja a Vasarlonak, mely
automatikus email megerdsiti, hogy a Tchibo megkapta a Vasarlo éltal elkildott megrendelést. Az
automatikus email a megrendelésének részleteit is tartalmazza. Ez az automatikus e-mail
(tértivevény) nem jelenti a Vasarlé megrendelésének elfogadasat, hanem csupan arrdl tajékoztatja a
Visarlot, hogy megrendelése beérkezett a Tchibo-hoz. Ajanlatinak/megrendelésének Tchibo-hoz

torténé  beérkezése  a  Vasarld  részér6l  ajanlati kotottséget  eredményez.

A Tchibo a Vasarl6 ajanlatat (megrendelését) killon elfogadé e-mail utjan fogadja el. A szerzédés
az ajanlat Tchibo altali elfogadasardl sz6l6, a Tchibo altal a Vasarlo részére megkildott kilon e-
mail Vasarléhoz torténé megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus
visszaigazolasardl szolo e-mail (48 oran beluli) megérkezésével. A Vasarlé mentesil az ajanlati
kotottség alol, ha késedelem nélkil (de legkésébb 48 6ran belil) nem kapja meg az Tchibo-tél az
elkildott rendelésére vonatkozé visszaigazold e-mailt. Ha a Vasarld a visszaigazold e-mailben
szereplé adatok tekintetében hibat észlel, azt a visszaigazolé e-mail beérkezését kéveté 24 o6ran
belil jeleznie kell a Tchibo on-line webaruhaz tgyftélszolgalata felé (elektronikus levél utjan, vagy
telefonon), a nem kivant rendelések teljesitésének elkertilése érdekében. E hatarid6 elteltét
kovetéen a megrendelést visszaigazold e-mailt a Tchibo akként tekinti, hogy az abban foglalt adatok
maradéktalanul helytalléak és a Vasarl6 altal nem kifogasoltak.

A megrendelés elektronikus dton megkotott szerzédésnek mindsil, amelyre a  polgari
torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal 6sszefiiged szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL
torvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés — amennyiben a Vasarlé a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége korén kivil eljar6 természetes személy — a fogyaszto és a
vallalkozas kozott szerz6dések részletes szabalyairdl szo6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya
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ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolé Eurépai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerzddés nem mindsil irasban kotott szerzédésnek, annak iktatiasira a Tchibo részérdl nem
keril sor (a lefrtakbol kévetkez6en a szerz6dés utdlag nem lesz hozzaférhet6 — Ektv. 5§ (1) bek.

b/ pont).
4. A megrendelés adatainak tarolasa, digitalis adattartalom

A megrendelés adatait a Tchibo tarolja. Ha nyomtatott formaban is meg szeretné kapni a Vasarlo,
akkor kinyomtathatja a "Megrendelés visszaigazolasa"-t. Ez akkor jelenik meg a Viasarld
képerny6jén, miutan elkildte megrendelését. Miutan a Vasarlé megadta a Tchibo részére az email-
cimét, a Tchibo — a 3. pontban emlitett, megrendelést visszaigazolé emailben — elkiildi a Vasarlo
megrendelésének valamennyi lényeges adatit e-mailben, melyet szintén kinyomtathat.

Az adatkezeléssel Osszefliggésben 1d. 14. pont.

A Tchibo weboldala (www.tchibo.hu) valamennyi szoftver kbrnyezetben és operacids rendszerben
futtathatd, amelyben html-alapui weboldal megjelenithet6. A Tchibo a weboldala mtkédése soran
esetlegesen, barmely okbol felmeriil6 szoftverhibakért felel6sséget nem vallal. Hiba esetén a Tchibo
kéri Vasarloit, hogy a hiba lehet6 legrévidebb idén belili elharitasa, illetve a sziikséges intézkedések
megtétele érdekében sziveskedjenek tajékoztatni a Tchibo-t.

5. Elallasi jogA jelen pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége
korén kivil eljar6 természetes személy Vasarlora (2013. évi V. tv. 8:1§ (1) bek. 3. pont szerinti
fogyaszt6) vonatkoznak és alkalmazanddk, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A félreértések
elkertilése érdekében a Tchibo régziti és az érintett Vasarlok kifejezetten tudomasul veszik, hogy
mindazon természetes személyek, akik a jelen, 5. pontban emlitett meghatarozasnak nem felelnek
meg, azaz nem szakmajuk, foglalkozasuk vagy tizleti tevékenységlikon kivil jarnak el, illetve a nem
természetes személy Vasarlok nem tartoznak a jelen pontban részletezett szabalyok hatalyok ala,
azaz e személyek esetében a jelen pontban foglalt rendelkezések nem alkalmazhatéak. A fentiekben
emlitett  Vasarldjogosult a  termék  adasvételére  iranyuld  szerz6dés  esetén
a./ a terméknek,
b./ tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idGpontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,
c./ tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgéltatott tételnek vagy darabnak,
a Vasarl6 vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl
szamitott 30 (harminc) napon belil (a tovabbiakban: ,,Elallasi 1d6szak™) a szerzédéstdl indokolas
nélkil elallni.
A Vasarlot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Vasarlo elallasi jogaval élni kivan, e jogat egyértelmd nyilatkozat utjan gyakorolhatja (irasban,
vagy szoban, vagy rautalé magatartassal), a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetdségek
igénybevételével, illetve Tchibo tizletekben, a Tchibo részére az Elallasi Idészak alatt. Irasban
torténd elallas esetén a Vasarl6 felhasznalhatja a csomaghoz mellékelt vagy a kovetkezé linken
https:/ /www.tchibo.hu/c/segitseg-elallasi-nyilatkozat-minta keresztiil elérhets elallasi nyilatkozat
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mintat is. Ezen felil a fogyaszté a szerz&déstdl torténd elallasi jogat — tekintettel arra, hogy a
webshopban térténd vasarlassal tavollévsk kozott szerz6dés jon létre, a 45/2014 (11.26.) NGM
rendelet 22§ (1) bek. ¢/ pontja alapjan — az aldbbi linkre kattintva, a megjelené on-line elallasi
nyilatkozat megfelel6 adatokkal torténé kitoltésével, majd ezt kovetSen az ,,elallas megerdsitése”
szOvegezésy, az elallast megerdsit6 funkeid hasznalataval is gyakorolhatja.

https://www.tchibo.hu/withdrawal

A Vasarlot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatirozott
rendelkezéseknek, illetve a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta. Ha a
Viasarl6 a megjelolt hataridében, minden kétséget kizardéan igazolhaté moédon nem kiildi meg
elallasi nyilatkozatat, ez tgy mindsil, hogy a Vasarlé nem teljesitette az elallasi jog gyakorlasahoz
szitkséges feltételeket, ezért a szerz6dése nem keril felbontasra, szerz6dése tovabbra is hatdlyban
marad. Trisban t6rténd elallas esetén azt hataridSben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Vasarlé
az erre iranyul6 nyilatkozatat Elallasi Id6szak alatt (akar a 30. naptari napon) elkiildi a Tchibonak.
Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postira adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kildésének idépontjat veszi figyelembe Tchibo a
hatarid6 szamitas szempontjabol. A Vasarlonak az elallasi nyilatkozatat tartalmazo levelét ajanlott
kildeményként javasolt postara adnia annak érdekében, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen
a feladas datuma. A Vasarl6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha az Elallasi IdGszak lejarta el6tt
elkildi elallasi nyilatkozatat a leirtak szerint a Tchibo részére.

A Vasarlo elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Tchibo 4.1. pontban feltiintetett cimére
késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 30 (harminc) napon
beliil visszakiildeni a Tchibo részére A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a Vasarl6 a 30 (harminc)
napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futirnak atadja) a
terméket.

A Tchibo a termék kiszallitasi koltségét (kivéve: amennyiben a termék ingyenesen kertlt
kiszallitasra) megtériti a Vasarlonak, amennyiben az elallas valamennyi, az adott megrendeléssel
kiszallitott terméket érinti. E koérben azonban nem kertilnek megtéritésre azon — a termék
kiszallitasaval Osszefiiggésben felmeriilt — tobbletkoltségek, amelyek a Tchibo altal esetlegesen
felkinalt, legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol a Vasarlé dontése alapjan torténd
eltérésbol adodnak. A termék visszakiildésének koltségét a Vasarld viseli, azt a Tchibo a Vasarlo
részére nem tériti meg. Ha a Vasarlo elall a szerz6déstSl,a Tchibo haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrol valoé tudomasszerzésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belil visszatériti a Vasarlé altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, amennyiben az elallassal érintett termék
hasznaltsiga a  visszajuttatott termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szitkséges mértéket nem haladja meg. Az emlitett mértéket meghalado
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért a Vasarld felel6sséggel tartozik, amely értékcsckkenést a
Tchibo a Vasarloval szemben érvényesit(het)i.

A Tchibo jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
a Vasarlé nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a ketté kézil a Tchibo a korabbi
idépontot veszi figyelembe. Bankkartyaval tortént, illetve elére utaldsos fizetés esetén a visszaru
Osszeget a Tchibo minden esetben a fizetéskor a Vasarlo altal megadott bankszamlara utalja vissza.



Készpénzben torténd visszafizetésre nincs lehet6ség, kivéve azon esetet, amennyiben a Vasarlo a
termék vételarat korabban készpénzben fizette meg. A Vasarlo kifejezett beleegyezése alapjan a
Tchibo a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Vasarlot ebbdl adodéan semmilyen
tobbletdij nem terheli.

A Vasarlot nem illeti meg az elallasi jog:

1. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Vasarl6 utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitott el6 a Tchibo el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a Vasarlo
személyére szabtak,

2. olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kévetd felbontasa utain nem kildhetd vissza, lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel,
valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetéen a
Viasarl6 a csomagolast felbontotta,

3. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac a Tchibo altal
nem befolyasolhaté ingadozasatol fugg;

4. romlandé vagy mindségét révid ideig megdrzé termék tekintetében;

5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetSen elvalaszthatatlanul vegytl
mas termékkel.

A visszakiildend6 termékhez lehetéség szerint megjelolendd a visszakiildés oka is. A visszakuldés
okanak megjel6lése, azaz az elallasi jog indokolasa nem kételezd, {gy amennyiben a Vasarlé nem
tinteti fel a visszakiildés okat, az nem jelenti elallasi joganak elvesztését, vagy ezen okbdl barmely
kapcsolédd joganak csorbulasat. A termék visszakildése esetén a Vasarlé az aruhoz mellékelt
visszakiildési matricat hasznalja, amennyiben esetleg nem rendelkezik matricaval, a kovetkezd
cimre szitkséges visszakiildeni az elallassal érintett terméke(ke)t, mivel a Tchibo székhelyén nem
torténik visszaru kezelés, e tevékenységet a Tchibo megbizasabdl az alabbi szolgaltat6 végzi:

Express One Hungary Kft. végzi:

Express One Hungary Kft. (Tchibo/ Express One Hungary Kft.)
VGP Aerozone Park I1.,

2220 Vecsés

Az Express One Hungary Kft tigyfélszolgalat elérhet6sége hétkoznapokon:
Telefon: 06 1/8777-400 vagy 06 1/8777-410 E-mail: tchibo@expressone.hu
Nyitva tartas: Elérhet6ség: H-P 08.00-18.00

Aktualis informaciok a szolgaltatohoz: https://expressone.hu

Postai uton torténé megkiildés esetén a Vasarlonak jol lathaté modon fel kell tiintetnie a
visszakiildend6 termék csomagolasan: "Tchibo webaruhaz". A visszakilldend6 terméket a Vasarld
visszaviheti a Tchibo tizletekbe is, kivéve a rogzitett bekotésq, illetve a 10 kg-nél sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithaté terméket, illetve mindazon
termékeket, amelyek csomagolasanak mérete meghaladja az 55x55x150 cmt, amely termékek
Tchibo tizletekben torténé atadasa, illetve atvétele akkor sem lehetséges, ha a Vasarl6 a termékre
vonatkozo6 elallasi jogat egyebekben jogszertien gyakorolja, igy amelyeket a Tchibo tzleteknek
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NEM all médjaban atvenni (nem teljeskord, csak szemléltetésként szolgald példaként: az emlitett
méretkorlatozasok ala esé sporteszk6zok, pl: kerékpar; lakberendezési cikkek, pl.: butorok,
szényegek; kerti butorok és kiegészitok, konyhai eszk6zok, stb.). A visszaru tzletben vald
kezeléséhez az elallassal érintett termék vasarlasahoz tartozé szamlaja nyomtatott verzidjanak
bemutatasa sziikséges. A Vasarlénak lehet&sége van kicserélni a Tchibo tzletekben (az adott tizlet
készletétdl fuggbden) az adott terméket, illetve amennyiben a Vasarl6 a termék vételarat korabban
készpénzben fizette meg, a vételarat készpénzben a Tchibo az adott tlizletben visszatériti a
Viasarlonak a vasarlashoz tartozé szamla ellenében. Bankkartyas, illetve el6re utalasos fizetés esetén
minden esetben a fizetéskor a Tchibo a Vasarlo altal megadott bankszamlara utalja vissza a visszaru
Osszeget. Azokat a dokumentumokat, melyek visszakiildést elésegitik a szallitolevéllel egyiitt, a
Visarlo a kiszallitott terméket tartalmazé kildemény mellett talalja.
Amennyiben a fogyasztonak mindstlé Vasarlé a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az
tzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott szerzédést, koteles a felmondas vallalkozassal
valé kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A
fogyaszto altal aranyosan fizetendd 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatds adéval
névelt teljes Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily médon
megallapitott teljes Osszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerz6dés megsziinésének
idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

Amennyiben a Vasarlonak barmely kérdése lenne az elallasi jogra vonatkozdan, a Tchibo
Ugyfélszolgalatahoz fordulhat a kévetkezd e-mail cimen - Email: ugyfelszolgalat@tchibo.hu, vagy
az alabbi telefonszamon: Tel.: 06-80-021-375 (ingyenesen hivhato), illetve postai dton torténd
megkeresés esetén, az alabbi postacimen:

Tchibo Ugyfélszolgzilat Pf. 4, 2040 Budaors
Postai aton torténé megkeresés a boritékon szitkséges feltiintetni: ""T'chibo webaruhaz"
6. Arak és szallitas

Webaruhazban a termékek mellett feltiintetett ar magyar forintban értendd és tartalmazza a
torvényben rogzitett AFA-t, ehhez szamitandé még a szallitsi kéltség, melyet a termék ara nem
tartalmaz, azaz e koltség a termék aran feltl felmertld koltség (kivétel, amennyiben a Tchibo altal
meghirdetett promdceid keretében a termék kiszallitasa ingyenesen, a Tchibo kéltségviselése mellett
torténik). Az ar a megrendelés id6pontjaban feltiintetett ar. A 2. pontban (,,Szerzédés létrejotte”
meghatarozott, a Webaruhazban meghatarozott termék ar, mint kizarélagosan alkalmazando
vételar szabalya megfeleléen iranyadé és alkalmazandd. A kiszallitas kizardlag Magyarorszag
teriiletén torténhet. A szallitasi hatarid6krél a mindenkori megrendelési folyamat soran a Tchibo e-
mailben tajékoztatja a Vasarlét. Amennyiben az ott megadott szallitasi id6 nem tarthat6 be, e-
mailben fogja a Tchibo Ont errdl tajékoztatni. Tovabbi informécidkat a szallitis & kézbesités
témakorben az alabbi informaciés oldalon talalhat:

https://www.tchibo.hu/c/segitsegPcategory=212372&title=szallitas--kezbesites. A szallitasi és
kézbesitési tevékenységet a Tchibo megbizasabol az alabbi szolgaltat6 végzi:

Express One Hungary Kift:

Express One Hungary Kft. (Tchibo/ Express One Hungary Kft.)
VGP Aerozone Park 11.,

2220 Vecsés


https://www.tchibo.hu/c/segitseg?category=212372&title=szallitas--kezbesites

Az Express One Hungary Kft tigyfélszolgalat elérhet6sége hétkoznapokon:
Telefon: 06 1/8777-400 vagy 06 1/8777-410 E-mail: tchibo@exptessone.hu
Nyitva tartas: Elérhetéség: H-P 08.00-18.00

Aktualis informaciok a szolgaltatéhoz: https://expressone.hu
7. Szallitasi- és egyéb koltségek

A Tchibo-nal a megrendelés 6sszegétdl fiiggetlentil — amennyiben az adott termék nem képez ez
alol kivételt, vagy a vasarlasi Osszeg nagysaga miatt a kiszallitds nem ingyenes, altalaban — brutt6
1.490,- Ft csomagkiildési atalanydijat koteles fizetni a Vasarld. Ez az Osszeg csak részben fedezi a
bérmentesitési/szallitasi és a csomagolasi tényleges dijat, a fennmaradé részt azonban a Tchibo
Budapest Kft. atvallalja a Vasarloktol.

Mas esetben el6fordulhat, hogy a fent megjel6ltnél magasabb szallitasi dijat szamlaz a Tchibo a
Viasarlo felé.,amely esetben a Tchibo a felszamitandé dijrol részletes kimutatast készit és arra a
megrendelés el6tt felhivija a Vasarlo figyelmét.

Amennyiben a megrendelést kbvetSen technikai vagy logisztikai okokbdl tébb 1épésben kell a
megrendelést a Tchibo-nak kiszallitania, a szallitasi koltségeket természetesen csak egyszer (egy
szallitas utan) szamitja fel a Tcchibo.

Amennyiben a Vasarlé6 Webaruhazban megrendelt terméket — valasztasa alapjan, amennyiben a
Tchibo az el6re fizetés jogat nem tartotta fenn maganak az adott termék kapcsan (Id.
tchibo.hu/fizetési-modok) — annak 4tvételekor fizeti meg, a termék vételran és szallitasi
koltségén felil tovabbi 490,-Ft dfjat koteles fizetni. A Tchibo tizleteiben torténé termék atvétel
esetén a termék vételaran felul tovabbi dijfizetés (szallitasi dfj, illetve utanvételi dij) a Vasarlét nem
terheli.

A termék Vasarld, vagy altala megbizott harmadik személy altal a futartdl valo atvételével, illetve
az atvételt igazolé dokumentum alairasaval a termék atvétele a Vasarlo részérél megtorténik.

Ha a Vasarlo6 sérulést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran, a sérilésekrol a
futartdl kérnie kell jegyz6konyv felvételét. Amennyiben az atvételkor lathatéan sérilt a
csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék
visszavételét a Tchibo dijmentesen biztositja.

8.Szavatossag
8.1. Kellékszavatossag

A Vasarlé a Tchibo hibas teljesitése esetén a Tchibo-val szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet, a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. tv. — Ptk.) szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint - az alibbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitist vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgiltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibét a villalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
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massal kijavittathatja, vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl is elallhat. Fogyasztd és vallalkozas
kozotti - ingd dolognak minéstlé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis
szolgaltatasok nyujtdsara irdnyuld - szerz6dés esetén On a kellékszavatossigi jogai gyakorldsa
keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki
azt. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezését6l
szamitott ketté honapon belil k6z6lni. Ugyanakkor a Tchibo felhivja a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétSl szamitott két éves elévilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé 1 (egy) év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Tchibo-val szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstSl szamitott 1 (egy) éven belul a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Tchibo
nytjtotta. A teljesitéstSl szamitott 1 (egy) év eltelte utan azonban mir On kételes bizonyitani,
hogyaz On éltal felismert hiba mar a teljesités idépontjiban is megvolt.

8.2. Termékszavatossag
Milyen esetben ¢élhet Ona termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (e pont alkalmazisaban a tovabbiakban: termék) hib4ja esetén On, amennyiben On

fogyasztonak mindsil - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy

termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. tv. — Ptk.) szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasit vagy kicserélését kérheti.
Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eléallitjaval vagy forgalmazodjaval (a tovabbiakban egyttt:
gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindstl a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.
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Milyen bizonyitasi szabaly érvényesil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyart6
altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarté akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy
- a terméket nem uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allisa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A Tchibo felhivia figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véllalkozassal szemben
kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a
kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

9. Jotallas
Milyen esetben élhet On a j6tallasi jogaval?

Amennyiben On a Ptk. szerinti fogyaszténak mindsiil, vagy a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaréd mikro-, kis- és kozépvallalkozas, hibas teljesités
esetén jogszabdly (kotelezd jotallas) és/vagy jotallast keletkeztetd jognyilatkozat alapjan
(6nkéntes jotallas) jotallasi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. tv. —
Ptk.) és az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kitelexd jotdllasrol s30ld kormdnyrendeletben
(151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

A mikro-, kis- és kézépvallalkozas szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége
korén kivil jar el, ha a fogyasztasi cikket a kereskedelenril szilo 2005. évi CLXIV . torvény
szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében vasarolja meg, tekintet nélkiil a fogyasztasi
cikk gazdasagi tevékenységi korben valo elszamolasara.

Ennek megfelel6en, a jelen fejezetben a jétallasra vonatkozo szabalyok egyarant iranyad6ak
¢s alkalmazanddak a Ptk. szerint fogyasztonak minéstlé természetes személyekre, valamint
a fenti meghatarozas szerinti kis- és koézépvallalkozasokra is (a tovabbiakban e fejezet
vonatkozasaban egytittesen: ,,fogyaszt6”).

Milyen jogok illetik meg a fogyasztét, ha a jotallas jogszabalyon alapul?

A kotelezé jotallas  ala  tartozd  tartds  fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak
megnevezésérdl szolo miniszteri rendeletben (a &dtelezd jotdllas ald tartozo tartds fogyasztdsi
cikkek korének meghatarozdsardl szold 10/2024. (V1. 28.) IM rendelet) meghatarozott Uj, tartos
fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: ,,fogyasztasi cikk™) esetén On a teljesités hib4ja miatt a
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8.1. pontban meghatarozott jogait érvényesitheti, ag egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotalldsrol s30l0  kormdanyrendeletben (151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet) foglalt
teltételekkel.

A fogyasztot milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabalyon alapul6 jotallas esetén?

A jotallassal érintett fogyasztasi cikk esetében a fogyaszt6é a jotallasi id6 alatt els6sorban
kijavitast igényelhet. Ha a fogyasztasi cikk meghibdsodasa esetén a Tchibo részérél
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyasztd eltérd rendelkezése
hianyaban a Tchibo koteles a fogyasztasi cikket 8 (nyolc) napon belil kicserélni.

s1 ., o .

alkalommal t6rténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik, feltéve, hogy a fogyaszté nem
kéri masik igény teljesitését, amely esetben a Tchibo a fogyasztasi cikket 8 (nyolc) napon
belil kicseréli.

A fogyaszto akkor is kérheti a kicserélést, ha a jotallasi igény Tchibo-val tortént kozlését
koveté 30 (harminc) napon beltil nem kertl sor a fogyasztasi cikk kijavitasara. Ebben az
esetben, amennyiben a fogyasztasi cikk kicserélésre nincs lehetéség, a Tchibo koteles a
jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megtizetését igazold bizonylaton (ag dltalinos forgalmi adordl széle 2007. évi
CXXVII. tv. alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a 30 (harminc)
napos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévetd 8 (nyolc) napon belil a fogyaszto
részére visszatériteni. .

On milyen hatiridén beliil gyakorolhatja kételezé jotallason alapulé jogait?
A jotallas id6tartama fogyasztasi cikkek esetén
a) 10 000 forinttél 250 000 forintig terjedd eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttol kezd6d6) eladast ar esetén harom év.

Lényeges, hogy a Tchibo bizonyos, a (kotelez6) jotallas hatalya ala tartozé fogyasztasi cikkek
vonatkozasaban a koételezé jotallasra vonatkozé szabalyokban meghatarozott (kotelezd)
jotallasi idétartamot meghaladé id6tartamra vallal jotallasi kotelezettséget (amely plusz
id6tartamra vallalt jotallas ekként a Tchibo részérél 6nkéntesen vallalt).

A fentiek szerint kiterjesztett id6tartamban vallalt (a kotelez6 jotallasi idStartamot
meghalad6 id6étartam vonatkozasaban, oOnkéntes) jotallastél a termék csomagolasan
talalhato, ,,3 éves garanciara” utalé embléma és/vagy a termékhez kapcsolodd (a termék
csomagolasaban  talalhatd) hasznalati utmutat, illetve a Tchibo weboldalan
(www.tchibo.hu) ad tdjékoztatast.

Az emlitett, kifejezett tajékoztatas hianyaban a kotelez6 jotallas hatalya ala es6 termékek
vonatkozasaban a jogszabaly altal meghatarozott, kotelezé jotallas szabalyai az iranyadok és
alkalmazandok.

Milyen feltétellel érvényesithetSk a jotallasi igények:
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A jotallasbol ered6 jogait — amennyiben jogszabaly ettél eltéréen nem rendelkezik — a
fogyaszté a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja azzal, hogy a jotallasi
jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a
jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a fogyasztd az ellenérték
megfizetését igazolé bizonylatot — az altalanos forgalmi adoérdl szolod torvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat — bemutatja.

A Tchibo nem koteles jotallasi jegy kiallitasara, illetve a fogyaszto részére torténd atadasara,
amennyiben a fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg az 100.000,-Ft-ot (azaz
egyszazezer forintot). Amennyiben e szabaly alkalmazasaval jotallasi jegy atadasira nem
keril sor, a Tchibo a vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban, ebben az
esetben is biztositja a fogyaszté szamara az alabbi tajékoztatast olyan formaban, hogy annak
jol olvashatdsaga a jotallasi id6 végéig biztositott legyen:

- a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezése és tipusa, valamint gyartasi szama,
gyartasi szam hianyaban a vallalkozas nyilvantartasaban szerepl6 egyéb termékazonosito,

- a fogyaszt6 jotallasbol eredd jogait, azok érvényesithet6ségének hataridejét, helyét és
feltételeit, tovabba

- az arrdl szolo tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a varmegyei
(tévarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal muikodtetett békéltets testiilet eljarasat is
kezdeményezheti.

A Tchibo az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrdl szolo
kormanyrendeletben (151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet eléirasainak megfelels jotallasi
jegyet — a fogyasztd eltéré kérése hianyaban — elektronikus uton is atadhatja a fogyaszto
részére. Ezen eltérd kérés lehet6ségére — a tavollévok kozott kotott szerzédések kivételével

—a Tchibo a fogyasztasi cikk atadasaval egyidejileg felhivja a fogyaszté figyelmét.

A fogyaszto részére elektronikusan atadott szamla jotallasi jegyként akkor fogadhato el, ha
tartalma megfelel az e rendelet jotallasi jegyre vonatkozo el6irasainak is. A Tchibo a jotallasi
jegy elektronikus uton val6 atadasara legkésébb a fogyasztasi cikk atadasat vagy tzembe
helyezését kovet6 napon koteles.

Ha a Tchibo a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kozvetlen megkiildéssel
adja at, hanem letoltést biztositd elérési cim formajaban bocsatja azt a fogyasztd
rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy letolthet&ségét a jotallasi id6 végéig nem
sziinteti meg, a letSltési cim elérhet&ségét biztositja.

Amennyiben a jétallasi jegy nem elektronikus Gton keril atadasra a fogyaszté részére és a
fogyasztasi cikk

a) fogyaszto részére torténd atadasat a T'chibo megbizottja, vagy

b) tizembe helyezését a Tchibo megbizottja vagy a fogyasztasi cikk tizembe helyezésére
jogosult mas személy
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végzi, és a jotallasi jegy kiallitasakor a Tchibo altal nem ismert az a), illetve b) pont szerinti
id6épont, az atadas idépontjat a fogyasztasi cikk ataddja az atadaskor, illetve az tzembe
helyezés id6pontjat a fogyasztasi cikk tizembe helyezbje az tizembe helyezéskor tunteti fel
a jotallasi jegyen.

A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak
visszaszolgaltatasa.

Milyen tovabbi kévetelmények tamaszthatdak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételéul?

Fogyasztasi cikk megfelel6 tzembe helyezése vagy annak tzemben tartasa érdekében
tamaszthatok specialis kévetelmények (példaul idészakos feliilvizsgalat) a fogyasztéval
szemben, feltéve, ha a megfelel6 tizembe helyezés vagy tizemben tartais mas médon nem
biztosithatd, és a kévetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszt6 szamara.

Mikor mentesiil a Tchibo a jotallasi kételezettsége alol?

A Tchibo jotallasi kételezettsége alol abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

A Tchibo felhivja a figyelmét, hogy a fogyaszté ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont a fogyasztéd egy adott hiba miatt egyszer sikerrel
érvényesitette hibas teljesitésbdl ered6 igényét (példaul a Tchibo kicserélte a terméket),
ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

Szavatossag, jotallas érvényesitése:

A termékekre vonatkozé szavatossagi vagy jotallasi igényét a Vasarlé személyesen a jelen
ASZF-ben foglalt szabélyokkal Gsszhangban, a Tchibo barmely tizletében, vagy postai
megkeresés esetén a Tchibo alabbiakban meghatarozott postacimén, illetve e-mailen vagy
telefonon jelezheti.

Email: ugyfelszolgalat@tchibo.hu
Tel.: 06-80-021-375 (ingyenesen hivhato6)
Cim: Tchibo Ugyfélszolgalat Pf. 4, 2040 Budaérs

Postai Gton torténd megkeresés esetén kérjik, irja ra a boritékra: "Tchibo webaruhaz"

A jotallasi feltételekr6l a Vasarlé bévebben a termékhez mellékelt dokumentumokbdl
tajékozédhat. Ha nem rendelkezik a Vasarlé ezekkel a dokumentumokkal vagy nem
muszaki cikkrél van sz6, akkor a fenti elérhet6ségeken és modon fordulhat bévebb
informaciéért a Tchibo-hoz.
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10. Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetésig a termék a Tchibo Budapest Kft. tulajdondban marad. Ha a
termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbdl —a Vasarl6 birtokaba
keril, felel6sséggel tartozik a Tchibo iranyaba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

11. Fizetés, esedékesség, késedelmes fizetés, szamlazas

A termék kifizetése a Vasarlo valasztasa szerint torténhet banki el6reutalassal, bankkartyaval
(online fizetés) vagy utanvéttel. A Tchibo Budapest Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy
egyes esetekben bizonyos fizetési modokat kizarjon, illetve elére utalast kérjen.

El6re utalas esetén az esedékes vételar és esetlegesen kapcsolédd koltség Gsszeget a
kovetkez6 szamlaszamra sziikséges a Vasarlonak atutalnia:
Tchibo Budapest Kift., Székhely: 2040 Budadrs, Neumann Janos u. 1.
Szamlaszam: 10918001-00000002-50920059, IBAN: HU93 1091 8001 0000 0002 5092
0059, SWIFT / BIC: BACXHUHB, A Vasatlonak banki elére utalds, vagy bankkartyaval
(on-line) torténd fizetés esetén meg kell adnia rendelési szamat, - illetve amennyiben a
Vasarl6 rendelkezik tgyfélszammal — ugyfélszamat is a kozlemény rovatban.

A Tchibo a vasarlaskor minden esetben szamlat, illetve szamlaval egy tekintet ala esé
okiratot allit ki, amelyrdl sz6l6 adatot a mindenkor hatalyos altalanos forgalmi adérol szol6
2007. évi CXXVIL. tv.-ben foglaltakkal 6sszhangban szolgaltatja az ad6- és vamhatdsag felé.
A Vasarlé altal a vasarlas soran tortént barmely valotlan adatszolgaltatasbol eredd
jogkévetkezményekért a Tchibo — a jelen ASZF 2. pontjaban foglaltakkal Gsszhangban —
telel6sségét kizarja.

12. Kapcsolatfelvétel

Esetleges kérdés vagy reklamacidesetén a Tchibo az alabbi e-mailes, telefonos, illetve
postai elérhet6ségeken all a Vasarlok rendelkezésére:

E-mail: ugyfelszolgalat@tchibo.hu

A Tchibo Webaruhaz telefonos tgyfélszolgalat elérhet6séget:
Tel.: 06-80-021-375 (ingyenesen hivhat6)

A Tchibo Webaruhaz telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:
H-P 8:00 — 16:00 6raig

A Tchibo tgytélszolgalat postacime:

Tchibo Ugyfélszolgalat Pf. 4, 2040 Budadrs Postai uton torténé megkeresés esetén, a
boritékon sziikséges feltiintetni: ""Tchibo webaruhaz"

13. Jogérvényesitési lehetségek

13.1. Panaszigyintézés
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A Vasarlé a termékkel vagy a Tchibo tevékenységével kapcsolatos vasatloi/fogyasztoi
kifogasait ~a  12.  pontban  megadott  elérhet6ségeken  terjesztheti  eld.

Tchibo a szébeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli
panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Vasarlo
a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Tchibo a panaszrol jegyzékonyvet vesz fel,
melyet Ot évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt megbriz.

A Tchibo a jegyzokonyv egy példanyat személyesen (iizlethelyiségben) kozolt szébeli
panasz esetén helyben atadja a panaszos Vasarlonak, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
alabbiakban részletezett, {rasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A Tchibo a telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zIési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt
szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a
jegyzOkonyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Tchibo az irasbeli panaszra vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
szerint jar el. A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkéz segitségével rogzitett panaszt a
Tchibo egyedi azonositéval latja el, mely a kés6bbiekben egyszerGsiti a panasz
visszakeresését.

A Tchibo a hozza {rasban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja, azaz
ezen hataridén beltl a vasarloéi panaszra adott valasz postai tovabbitasa irant (feladas)
intézkedik A panasz elutasitasa esetén a Tchibo az elutasitas indokardl, valamint arrél, hogy
a Vasarl6 a panasz jellegétdl fiiggben mely hatdsag, vagy békéltetd testiilet eljarast
kezdeményezhet, tajékoztatja a Vasarlot.

13.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben a Tchibo és a Vasarlé kozott esetlegesen fennalld jogvita a Tchibo-val
folytatott targyalasok soran nem rendezédik, a Vasarld birdsagi eljarast kezdeményezhet,
tovabba — amennyiben a Vasarl6 fogyaszténak mindsil — fogyasztoi jogvita esetén az alabbi
jogérvényesitési lehetségek allnak nyitva az On szdmara:

a./ Panasztétel a fogyasztévédelmi hat6signal,

b./ Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése

2024. januar 1-jétél orszagosan 8 regionalis békéltets testiilet nyujt segitséget a fogyasztok
¢s a vallalkozasok kozotti fogyasztéi jogvitak megoldasaban, az alabbiak szerint:
1. Pest Varmegyei Békéltets Testiilet

1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.
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Telefon/Fax: (+36-1) 792-788
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Levelezési cim:
Pest Varmegyei Békéltets Testiile
1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.

Hivatali kapu/KRID: 560351920
2. Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Telefon: +36 72 507 154
Székhely: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 30.

Postacim: Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Baranya Varmegyei
Békéltets Testilet, 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 30.

Ugyfélfogadas telefonos egyeztetést kovetéen, elére megbeszélt idépontban.
Hivatali kapu/KRID: 667360112

3. Borsod-Abauj Zemplén Varmegyei Békéltets Testiilet

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.: 376

Telefon: 46/501090

Fax: 46/501099

E-mail: bokik@bokik.hu

Ugyfélfogadasi rend:

Hétf6 - Csiutortok  09:00 - 15:00

Péntek09:00 - 12:00

Z Budapesti Békéltets Testiilet

székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: (06 1) 488 2131

Kérelmeket az alabbi médon lehet benyujtani:

- postai uton: 1253 Budapest, Pf. 10.,

- e-mailben: bekelteto.testulet@bkik.hu,

- weboldalukon keresztil: https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-benyujtasa,

- a https:/ /uj.bekeltetes.hu/publikus/online-ugy-inditas weboldalon keresztiil,
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- Ugyfélkapu segitéségével,

- tovabba e-Papir feliileten keresztil, név (cimzett) : Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
altal makodtetett Budapesti Békéltetd Testilet

A Budapesti Békéltet6 Testtleti Hivatali Kapu elérhet6sége az alabbi: (nem cégkapul)
Rovid név: BBT

Teljes név: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara 4ltal mikodtetett Budapesti Békéltet
Testilet

KRID: 469532362

5. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Kamarai kapcsolattarté: Jerney Zoltan

Telefon: +36-62/549-392

(csak kedd és csiitortok 9 -12 6ra kozott!)

Ugyfélfogadas: hétfs és szerda: 9 -11 kozott

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

0. Fejér Varmegyei Békéltets Testiilet

székhely: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-0.

Telefon: +36 22 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Telefonos és személyes tgyfélfogadas: hétf6-kedd-szerda: 13.00-15.00 6ra k6zott
Az eljaras inditasara az alabbi lehet6ségek allnak rendelkezése:

a https://bekeltetes.hu/publikus/online-ugy-inditas Gtlap kitoltésével kozvetlentl a
weboldalon keresztil vagy

a Dokumentumok mentiben elérheté Kérelem formanyomtatvany kitoltésével és a
bekeltetes@fmkik.hu e-mail cimre t6rténd tovabbitisival, illetve

a KRID 564446135 szamu hivatali kapun keresztil (révid név: FMBT),

postai levél utjan, papir alapon a Fejér Varmegyei Békélteté Testilethez cimezve a 8000
Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. cimre, postacim: H-8050 Székesfehérvar, Pf. 357;

7. Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/A
Telefon: +36 96 520 217
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E-mail: bekelteto.testulet@gymsmbkik.hu ;
Hivatali kapu:Révid név: GYMSMKIKBT, KRID: 160467115

E-papir: Témacsoport: békélteté testileti tgyek (GYMSMKIKBT), igytipus:
békéltet6 testileti eljaras kezdeményezése, eljarassal kapcsolatos nyilatkozattétel
(GYMSMKIKBT) cimzett: Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara
altal mtkodtetett BékéltetS Testtlet

Postai levelezési cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/A , Székhelyen leadva: postai

”e

gytjtéladaba

Személyes ugyfélfogadis: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A, kizardlag elézetes idGpont
egyeztetést kovetden.

Tajékoztatas telefonon az alabbi id6pontokban:
Kedd: 13-15 ora,

Csutortok: 13-15 6ra

Telefon szam: +36 96 520 217

Elektronikus levelezés:

E-mail: bekelteto.testulet@oymsmkik.hu

8. Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet§ Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Tel: 52-500-710, 52-500-745/Fax: 52-500-720

Ugyintéz6: Nemes Brigitta

E-mail: Nemes.Brigitta@hbkik.hu

bekelteto@hbkik.hu

Ugyfélfogadasi rend

Kedd 9.00-12.00 I 13.00-15.00

Szerda 9.00-12.00 I 13.00-15.00

Csutortok — 9.00-12.00 I 13.00-15.00
Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel Osszefuggd hataron atnyuld

fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztovédelemért felel6s miniszter altal rendeletben kijel6lt
kamara altal mikodtetett békéltets testilet illetékes.

A Békélteté Testiletek alapveté célja, hogy egy olyan gyors, flggetlen alternativ
vitarendezési lehet6séget adjanak a fogyasztok szamara, amellyel elkertlhetik a birésagi
eljarasok utvesztéit, igényeiket azonban hatasosan tudjak érvényesiteni. A békéltetd
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testliletek alapvets intézményi és eljarasi szabalyairol a fogyasztévédelemrol szolo 1997. évi
CLV. torvény rendelkezik (Fogyaszto: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén
kivil esé célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje. A
békéltets testiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztéi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasarol
sz016, 2013. majus 21-i 524/2013/EU ecutépai parlamenti és tandcsi rendelet
alkalmazasanak kivételével - fogyasztonak mindstil a fentiecken tulmenden az 6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kilén
torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje. A bels6 piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakohelye
vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és
a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irinyelv médositisarol szold, 2018.
februar 28-1 (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet [a tovabbiakban: (EU)
2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a fentieken tilmenden az (EU)
2018/302 rendelet szerint vevonek mindsils vallalkozas is).

A Békéltet6 Testiilet eljarasanak célja, hogy a fogyasztok és a gazdalkodo szervezetek, azaz
a vallalkozok kozott felmertlt vitas tgyeket a felek kozott egyezséggel zarja le. Ha nem j6n
létre egyezség, akkor a Békéltet6 Testilet a hatarozataval donti el az tgyet, amelynél
tigyelemmel kell lennie a fogyasztoi jogok gyors, hatékony és egyszert érvényesitésére.

A gyorsasagot biztositjak a fogyasztovédelemrdl szolo torvényben meghatarozott rovid
hatarid6k melyeket a feleknek és a Békélteté Testiletnek is be kell tartania. A gyorsasag
egyben biztositja a hatékony eljaras lebonyolitasat is.

Az eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes.

A fogyaszté belfoldi lakohelye és tartézkodasi helye hianyaban a békélteté testilet
illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére
teljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra — a fogyaszto erre iranyul6 kérelme
alapjan — az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testiilet
illetékes. Ha tobb fogyaszto kozosen terjeszt elé kérelmet, barmelyik kérelmezére illetékes
testilet valamennyi kérelmezdre nézve illetékes.

A békéltet6 testtlet hataskorébe az aruk és szolgaltatasok minéségével, biztonsagossagaval,
¢és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerzédések megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése tartozik.

A békéltetd testillet a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt
egyidejileg biztositod elektronikai eszkoz utjan online formaban tartja meg, kivéve, ha a
fogyaszto kéri, a békéltetd testilet személyes meghallgatast tart.
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A békéltet6 testiilet az illetékességi tertiletén talalhaté megyei jogt varosokban a fogyasztod
erre iranyuld kérelme esetén sziikség szerint heti egy alkalommal személyes meghallgatast
biztosit a fogyasztok részére.

A békéltets testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd, azaz a vevé illetve
az adott szolgaltatast igénybe vevé az érintett gazdalkodd szervezettel kozvetlenil
megkisérelje a panasziigy rendezését. A kézvetlen rendezés sikertelensége esetén adhaté be
kérelem a Testilethez.

A békéltets testilet elndke az eljaras megindulasatol szamitott 8 (nyolc) napon belil
megvizsgalja, hogy az tigy a testilet hataskorébe és illetékessége ala tartozik-e. A testiilet
hataskorének vagy illetékességének hianya esetén az Ugyet - a kérelmez6 egyidejt
értesitésével - a hataskorrel, illetve illetékességeel rendelkezé szervezetnek haladéktalanul

megkildi.

A Dbékéltets testtlet elnoke a kérelmet megvizsgalja, ha a kérelem nem felel meg a
torvényben elbirtaknak, a békélteté testilet elndke a hidny megjelolésével - a kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 (tizenot) napon belil - potlasra hivija fel a kérelmez6t.

A testilet hataskorének és illetékességének megallapitasa esetén az elnék — amennyiben az
eljarast a torvény alapjan nem kell megsziintetnie - az eljaras megindulasatol szamitott 60
(hatvan) napon belili meghallgatasi idépontot tiz ki a felek szamara. Az elnok
kezdeményezheti az eljaras irasbeli lefolytatasat is. A feleket az eljarasrol irasban értesiti.

Az elnok az értesitésben a vallalkozast felszolitja, hogy irasban nyilatkozzon (valaszirat) a
fogyasztd igényének jogossagat és az Ugy korilményeit, valamint a békéltets testiilet
dontésének kotelezésként torténd elfogadasat (eseti alavetés) illetéen, nyilatkozataban
jelolje meg az allitasait alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolja azokat
az okiratokat, amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

A békéltets testllet tagja egyedil jar el, azonban, ha a testilet elndke szerint a fogyasztoi
jogvita bonyolultsaga indokolja, a békéltets testtlet haromtaga tanacsban jar el.

Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszert értesités ellenére nem jelenik meg, vagy
nem terjeszti elé bizonyitékait, a tanacs lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre all6 adatok
alapjan dont.

A Békéltet6 Testiilet lehetséges hatarozatai:

1. A kérelem meghallgatas kitzése nélkili elutasitasa; vagy
2. Megszuntetés; vagy

3. Egyezség, vagy
4

Kotelezést tartalmazé hatarozat
A Békéltet6 Testiilet akkor hoz kotelez6 hatiarozatot, ha

a/ a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a békéltetS testiletnél vagy a kamaranal
nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciéjaban kozolt - dltalanos alavetési
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nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a dontés meghozatalaig
nyilatkozataban a békéltetd testiilet dontését magara nézve kotelez6ként elismerte, vagy

b/ a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszto
érvényesiteni kivant igénye a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor nem haladja
meg a kétszazezer forintot.

A békéltet6 testileti tanacs hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat,
hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse. A tanacs kotelezést tartalmazo
hatarozata, illetve ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak hatalyon kivil helyezése
azonban kérhetd a birésagtol.

Egyezség hianyaban a tanacs az tigy érdemében ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott,
azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését
kotelezésként nem ismeri el, illetve, ha a tanacs dontésének elismerésérél egyaltalan nem
nyilatkozott.

A Tchibo tajékoztatja vasarloit, hogy a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaranal (MKIK) un.
altalanos alavetési nyilatkozatot, azaz olyan nyilatkozatot, amelyben a békéltetd testiileti
eljarasnak és egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak aldveti magat, nem
tett.

14. Adatvédelem

Adatvédelmi el6irasainkat a kovetkezb link megnyitasaval érheti el:

https:/ /www.tchibo.hu/adatvedelem-s400030590.html
Adatvédelem
15. Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldald modositasa

A Tchibo Budapest Kft. jogosult jelen Altalinos Szerzédési Feltételeket barmikor,
egyoldalian moédositani. A médositott rendelkezések a hatalyba 1épést kévetéen leadott
megrendelésekre alkalmazandok.

A Tchibo fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
Webaruhazon, el6zetes figyelmeztetés nélkiil és hogy a Webaruhazat mas domain név ala
helyezze at.

16. Nemesfémtargyakra vonatkozo kereskedelmi tevékenység

Engedélykoteles tevékenységet engedélyez6 hatésag: Magyar Kereskedelmi Engedélyezési

Hivatal Nemesfémvizsgalo és Hitelesit Hatosag
1089 Budapest, Blathy Otto u. 3-5.
Engedély szama: 5924/9/2015

Cégnyilvantartasba bejegyz6 hatésag: Budapest  Kornyéki  Torvényszék
Nyilvantartasba vételi szam (cégjegyzékszam): 13-09-065659
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17. Visarloi vélemények hitelessége/vasatloi értékelések kozzétételének ellenbrzése

Figyelemmel az Eurdpai Patlament és a Tandcs 2019/2161 irdnyelvével moédositott
2005/29/EK iranyelvének 7. cikkében foglaltakra, valamint tekintettel a tisztességtelen
piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolé 1996. évi LVIL térvény 8. §-aban,
illetve a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szolo
2008. évi XLVIL t6rvény 7§ (8) bekezdésében, valamint ezen jogszabaly mellékletének 34.
pontjaban foglaltakra, a Tchibo rogziti, hogy a Webaruhazban megjelenitett fogyasztoi
értékelések — a Tchibo altal a jelen fejezetben ko6zoltek szerint kiépitett on-line rendszer
muik6dési szabalyaibdl és jellegébdl kévetkezben — teljes mértékben valésak és a Tchibo az
ezek ellenérzésére iranyuld, ésszerG és aranyos lépéseket a rendszer mutkodési
mechanizmusanak meghatarozasakor megtette, az alabbiak szerint.

A Tchibo altal a Weboldalon muikodtetett értékesitési platform zart rendszert képez,
figyelemmel arra, hogy a Weboldalon vasarlonak a kivalasztott termék vételarat els6ként
maradéktalanul meg kell fizetnie, amelyet kovetéen keriilhet csak sor a Tchibo altal a
kivalasztott és megvasarolt termék vasarlo részére torténé megkutldésére.

A vasarlonak a fentiek szerint megvasarolt terméket at kell vennie (fizikailag is birtokba kell
vennie), amelyet kovetéen — és csak ezt kovetéen — kap a Tchibo-tél egy olyan e-mailt,
amelyben a vasarldi értékelésre lehetésége nyilik.

Lényeges, hogy Weboldalon mukodtetett rendszer eljarasi szabalyai kévetkeztében egy
vasarlo csak egy (sajat) vasarlasra vonatkozoan és csak egy alkalommal tud értékelni, azaz
az értékelések ismétlését a rendszer a tényleges vasarlok szamara sem engedi. Ennek

kovetkeztében a ,lancértékelés”, azaz annak lehetésége, hogy barmely tényleges vasarlo

>

sajat véleményét tobbszori, ismétl6dé értékeléssel erdsitse, teljesen kizart.

A leirtak alapjan megallapithat6, hogy a Weboldalon kozzétett valamennyi vasarloi értékelés
kizarélag olyan fogyasztoktol szarmazik, akik a terméket ténylegesen hasznalatba (fizikailag
birtokba) vették, illetve megvasaroltak, amely értékelést egy alkalommal lehetséges
megtenni, amelynek megfeleléen az erre vonatkozé valamennyi jogszabalyi norma betartisa
e vonatkozasban is a Tchibo 4ltal maradéktalanul biztositott.

KAVE ELOFIZETES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Tartalomjegyzék

1. Altalanos rendelkezések

2. A szerz6d6 partner adatai

3. A Tchibo-val szerz6d6 alanvi kor (Vasarld meghatirozasa)
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A Kavé Eléfizetés targva, modja, minimalis mennyisége, fizetés
Kavéf6z6 gép

Szallitas

A szallitas gvakorisiga

[6tallas

A Kavé Elotizetés id6tartama, megszintethetésége

Y ®» Nk

1. Altalanos rendelkezések

A jelen altalanos szerzGdési feltételek (a tovabbiakban: ,,Kavé eléfizetés ASZF”) a
TCHIBO Budapest Ipari és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (a tovabbiakban:
»Ichibo”)  valamennyi, a https://www.tchibo.hu/c/kave-kave-elofizetes linken  (a
tovabbiakban: ,Kavé Webaruhaz”) elérheté és a jelen Kavé el6fizetés ASZF-ben
meghatarozottak szerint eszkozolt elbfizetés keretében megvasarolhatd kavéra, illetve
kapcsolodo szolgaltatasra (a tovabbiakban: ,, Kavé El6fizetés”) iranyadok és alkalmazandok.

Figyelemmel a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: ,,Ptk.”)
0:78§ (1) bekezdésében foglaltakra, amely szerint az altalanos szerz6dési feltétel akkor valik
a szerz6dés részévé, ha alkalmazoja lehet6vé tette, hogy a masik fél annak tartalmat a
szerz6déskotést megel6z6en megismetie, és ha azt a masik fél elfogadta, a Tchibo az altala
a Kavé Webaruhazban forgalmazott Kavé Elé6fizetésre vonatkozé szerzédés kapcesan
alkalmazott altalanos szerzédéses feltételeket a jelen Kavé el6fizetés ASZF-fel teszi kozzé
¢és megismerhet6vé, amelynek kifejezett elfogadasa a Kavé Webaruhazban el6fizetni
szandékozé természetes személyek (a tovabbiakban: ,,Vasarl6”) részérél a Kavé
Webaruhazban torténd, Kavé Elbfizetésre vonatkozé vasarlas (kapesolodé szerzédéskotés)
elofeltétele.

A jelen Kavé el6fizetés ASZF-ben nem szabélyozott kérdések, adatok, egyéb informaciok,
tajékoztatasok és szabalyok kapcsan a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések, illetve az egyéb,
kotelezéen alkalmazandé normak, valamint a Tchibo www.tchibo.hu honlapjan kézzétett

és e honlapon elérheté és megvasarolhat6 arucikkek megvasarlasara vonatkozo altalanos
szerzGdési feltételek (a tovabbiakban: ,,I'chibo Altalanos ASzZF”
- https:/ /www.tchibo.hu/c/segitseg-altalanos-szerzodesi-feltetelek-a-tchibo-nal) az
iranyadok, alkalmazandok, illetve figyelembe veenddék. E rendelkezés kilonosen, de nem
kizarélagosan vonatkozik mindazon kotelezé tajékoztatasokra, amelynek kozlésére a
Tchibo-t jogszabaly kotelezi és amely tajékoztatisok a Tchibo Altalanos ASZF-ben
szerepelnek.

Amennyiben a jelen Kavé el6fizetés ASZF a Tchibo Altalinos ASZF-jére utal, azon érteni
kell minden, a Tchibo Altalinos ASZF 4ltal hivatkozott mellékletet, illetve Tchibo Altaldnos
ASZF-hez tartoz6 egyéb szabalyzatot is (pl. adatkezelési szabalyzat, stb.).
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Amennyiben a jelen Kavé eléfizetés ASZF a Tchibo Altalinos ASZF-jében foglaltaktol
eltérd rendelkezéseket tartalmaz, a jelen Kavé el6fizetés ASZF-ben foglalt rendelkezések az
iranyadok és alkalmazandok.

A Kavé Webaruhaz hasznalataval, illetve a regisztracioval a Vasarlo kifejezetten elfogadja
és magira nézve kotelezének ismeri el a jelen Kavé el6fizetés ASZF-ben foglalt
rendelkezéseket, tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja az abban foglaltakat.

2. A szerz8d6 partner adatai

Név: Tchibo Budapest Ipari és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségt Tarsasag,
Székhely: 2040 Budadrs, Neumann Janos utca 1.;

Cégjegyzékszam: 13-09-065659,

Adoészam: 10581418-2-44,

Szamlaszam: 10918001-00000002-50920059,

IBAN: HU93 1091 8001 0000 0002 5092 0059,

SWIFT / BIC: BACXHUHB,

Ugyvezets: Mészaros Zsolt,

A Kavé Webaruhaz ugyfélszolgalat telefonszama: +36 80 021 375 - ingyenesen hivhato:
Munkanapokon: 8.00 és 16.00 6ra kozott,

A Kave Webaruhaz elektronikus elérhetésége (e-mail
cim): ugvfelszolgalat@tchibo.hu vagy setvice@tchibo.hu; vagy cafissimo-
service@tchibo.hu

3. A Tchibo-val szerz6d6 alanyi kor (Vasarlé6 meghatarozasa)

A Kavé Webaruhazban torténé Kavé El6fizetés, azaz a jelen Kavé el6fizetés ASZF szerint,
Tchibo-val torténd szerz6déskotés kizardlag a Ptk. 8:1§ (1) bekezdés 3. pontja szerint
togyasztonak minésild, azaz a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége korén
kivil eljaré természetes személy(ek), valamint a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tzleti
tevékenysége korén kivil eljaré mikro-, kis- és kozépvallalkozas — a tovabbiakban:
,, Vasarlé” — szamara lehetséges.

A mikro-, kis- és kézépvallalkozas szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége
korén kivil jar el, ha a fogyasztasi cikket a kereskedelemrdl szolé torvény szerinti
kiskereskedelmi tevékenység keretében vasarolja meg, tekintet nélkil a fogyasztasi cikk
gazdasagi tevékenységi korben valé elszamolasara.

4. A Kav¢ Eléfizetés targya, médja, minimalis mennyisége, fizetés, arvaltoztatas

A Kavé El6fizetés keretében a Vasarlé dontése szerint az alabbi Kavé Elé6fizetés tipusok
érhet6k el, amelyre vonatkozé — részben eltéré — szabalyok a jelen ASZF-ben foglaltak
szerint alakulnak.
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Mind az I. tipusu Kavé el6fizetés, mind a II. tipust Kavé El6fizetés esetén kozos szabaly,
hogy az el6fizetése esetén jar6é kedvezmények a Tchibo altal kinalt — id6szakos, vagy egyéb
— mas kedvezménnyel, promoécioval nem 6sszevonhatok. Ennek megfeleléen az 1. és 11
tipusu Kavé Elbfizetés keretében Vasarlé altal igénybe veheté kedvezmények minden
esetben a normal (nem kedvezményes/promocids, azaz a teljes) fogyasztoi arbdl jarnak és
szamitandok.

4.1. I. tipusu Kavé Eléfizetés

Ezen tipusu Kavé El6fizetés keretében kizardlag a Kavé Webaruhazban meghatarozott
fajtaja, kiszerelésd, illetve mennyiségl kapszulas (azaz, kapszula formatumban forgalomba
hozott) kavé fizethetd el a Vasarlo altal (a tovabbiakban: |, Kavé El6fizetés-1.”).

A Kavé Elofizetés-1. minimalis értéke: 15.000,-Ft, azaz a Kavé El6fizetés-1. soran T'chibo-
nak adott megrendelésnek szallitasonként, minimalisan el kell érnie a 15.000,-Ft értéket (a
tovabbiakban: ,,Minimalis Rendelési Erték-l.”).

A Minimalis Rendelési Erték I.-be nem tartozik bele a széllitas dija és — megfeleld, a jelen
ASZF-ben meghatirozott mennyiségt szallitis esetén — a kavéf6z6 ellenértéke, tekintettel
arra, hogy ezeket a Tchibo, amennyiben annak feltételei fennallnak, téritésmentesen
(ingyenesen) biztositia a Kavé Elbfizetés-1. keretében (d. ASZF szallitasi dijrdl és
kavét6zohoz kapesolddd pontjai a Kavé Elofizetésl. kapcesan). Ennek megfelel6en, a
Minimalis Rendelési Erték-1. a Vasarlo altal Kavé ElSfizetés keretében megrendelt, egyszeri
szallitassal atadott kavé ellenértéke. Ennek szamitasanal azonban, amennyiben a Vasarl6
altal kivalasztott (el6fizetett) kavé esetlegesen, az el6fizetés idSpontjaban arkedvezménnyel
érintett, e kedvezményes vételarat kell figyelembe venni.

4.2. II. tipusu Kavé Eléfizetés

Ezen tipusa Kavé Elbfizetés keretében kizardlag a Kavé Webaruhazban meghatarozott
fajtaju és kiszerelést Tchibo szemes és 6rolt (illetve amennyiben a Kavé Webaruhazban
elérhets: nem kapszulas, védégazas és/vagy vakuum csomagolt kiszerelésd, elére
csomagolt) kavé fizethetd el6 a Vasarld altal, amelyet a Kavé El6fizetés keretében kizardlag
egy, szintén a Kavé Webaruhazban meghatarozott fajtajd automata-, vagy karos kavéf6z6
gép kivalasztasaval, a kavéf6zé géppel egyltt lehetséges Kavé El6fizetés keretében
megrendelni (a tovabbiakban: ,,Kavé El6fizetés-11.”).

A kavéf6z6 gép megrendelésére az elsé megrendelés folyaman kell, hogy sor keriiljon a
Visarlo részérdl, amelynek megfelel6en, a kavétéz6 gép az elsé megrendelés kiszallitasa
alkalmaval a Vasarl6 részére kézbesitésre kerl.

A Tchibo a Kavé El6fizetés-11. keretében a Kavé Webaruhizban elérhetd, szemes és 6rolt
Tchibo kavé — Kavé Elofizetés-11. nélkili megrendelés esetén iranyadé és alkalmazandé —
mindenkori, a Kavé Webaruhazban feltiintetett, a fent leirtak szerint, normal (teljes,
barmely egyéb kedvezmény nélkili) fogyasztoi (vétel)arabol 25% (azaz, huszonot szazalék)
arkedvezményt biztosit, a jelen ASZF-ben foglaltak szerint.
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A Kavé Elofizetés-1I. soran megrendelt kavét érinté arkedvezményen felil, a Kavé
Elofizetés-11. keretében a Tchibo, a Kavé Webaruhazban elérheté automata-, illetve karos
kavétsz6 gépek — Kavé Elbfizetés-11. nélkili megrendelés esetén iranyado és alkalmazandé
— mindenkori, a Kavé Webaruhazban feltintetett, a fent leirtak szerint, normal (teljes,
barmely egyéb kedvezmény nélkiili) fogyasztoi (vétel)arabol 35% (azaz, harmincét szazalék)
arkedvezményt biztosit, a jelen ASZF-ben foglaltak szerint.

A Kavé El6fizetés-1I. minimalis mértéke: 1 (egy) szallitas, azaz, a Vasarlonak a Kavé
Elo6fizetés keretében minimalisan 1 (egy) szallitast magaban foglalé megrendelést kell
eszkézolnie, a Kavé Eléfizetés-11. keretében elérhetd, jelen ASZF szerinti kedvezmények
igénybevételéhez.

A Kavé El6fizetés-11. minimalis értéke: 10.000,-Ft, azaz a Kavé Elofizetés-11. soran Tchibo-
nak adott megrendelésnek szallitasonként, minimalisan el kell érnie a 10.000,-Ft értéket (a
tovabbiakban: ,,Minimalis Rendelési Erték—H.”) azzal, hogy az els6 megrendelés (illetve a
Kavé Elofizetés-11. Vasarlo altali felmondasat kovetSen, az esetleges ujboli Kavé Elbfizetés
esetén) a Minimalis Rendelési Erték-I1. szamitasanal a kavéf6z6 gép jelen ASZF szerint
szamitott vételarat figyelmen kivil kell hagyni, azaz ezen vételarGsszeg nem képezi a
Minimalis Rendelési Erték-T1. részét.

A Minimalis Rendelési Erték I1.-be nem tartozik bele a szallitas dfja és — megfeleld, a jelen
Kavé el6fizetés ASZF-ben meghatirozott mennyiségd szallitis esetén — a kavéf6z6
ellenértéke, a jelen ASZF-ben foglaltak szerint. Ennek megfelel6en, a Minimalis Rendelési
Erték-11. a Vasarl6 altal Kavé El6fizetés keretében megrendelt, egyszeri szallitassal atadott
kavé ellenértéke.

4.3. K6z6s szabalyok

A jelen pontban foglalt rendelkezések — amennyiben a jelen pontban foglaltak kifejezetten
eltér6en nem rendelkeznek — mind a Kavé El6fizetés-1. és Kavé elSfizetés-11. esetében
megfeleléen iranyadok és alkalmazandok.

A megrendelt (el6fizetett) kavé — illetve a Kavé El6fizetés-11. esetében, ahol a kavéféz6 gép
atruhazasara ellenérték fejében kertl sor, a kavéf6z6 gép — vételaranak valtoztatasi jogat a
Tchibo fenntartja, igy el6fordulhat, hogy a megrendelt kavé Vasarlo altal fizetendd vételara
a szallitas id6pontjaban eltér a megrendelés (el6fizetés) id6pontjaban feltiintetett vételartol.

A Vasarl6 az altala eszkozolt eléfizetéssel érintett szallitasokat, illetve a megrendelt kavé,
valamint a Kavé El6fizetés-11. esetén, a kavéf6z6 gép aktualis vételaranak alakulasat a Kavé
Webaruhaz nyomon tudja kdvetni, ellenérizni tudja. Amennyiben ezen nyomon kévetés
soran a Vasarld olyan valtozast tapasztal, amely alapjan Kavé El6fizetését nem kivanja
fenntartani, jogosult a Kavé Eléfizetés-I.-et a jelen ASZF-ben foglalt szabalyok megfeleld
alkalmazasaval a j6vére nézve megsziintetni (felmondani).

Ezen felil a Tchibo, a kavé arszint alakulasanak lehet6 legteljesebb atlathatosaga érdekében,
a Kavé Webaruhazban megrendelheté kavé, valamint a Kavé El6fizetés-II. esetén, a
kavétsz6 gép vételaranak valtozasa esetén, az arvaltozas hatalybalépését 30 (harminc)
nappal megel6z6en minden Vasarl6 részére —a Kavé Webaruhazban Vasarl6 altal regisztralt
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elektronikus levél /e-mail/ cimre t6rténd levél megkutldésével — elézetes tajékoztatast nyujt
Vasarloi részére. E tajékoztatas alapjan a Vasarlo eldontheti, hogy Kavé Elbfizetését a
kozolt, médositott vételar figyelembevételével fenntartja, vagy azt, a jelen ASZF-ben foglalt
szabalyok betartasaval felmondja. Lényeges, hogy a Kavé El6fizetésre vonatkozé
felmondas esetén a Vasarl a felmondasra a jelen Kavé eléfizetés ASZF szerint nyitvaallé
hatarid6t tartsa be, ellenkez6 esetben a felmondas csak a soron kovetkezs szallitas
vonatkozasaban hatalyosul, a folyamatban levé szallitasra és az ahhoz kapcsolodoé fizetési
kotelezettségre a felmondas nem alkalmazando.

A Kavé Elofizetés kizardlag a Kavé Webaruhazban (tehat csak online) lehetséges, a
Vasarlok altal, a Kavé Webaruhazban meghatarozott 1épések megtételével.

A Kavé Elobfizetés keretében elbfizetett kavé mennyisége és fajtaja, illetve a szallitas
gyakorisagat, kiszallitas (atvétel) id6pontjat (napjat), valamint az atvétel korabban regisztralt
cimét a Kavé Webaruhazban — legalabb a valtozassal érintett szallitas kézbesitését megel6z6
7 (hét) napon beltl — a Vasarl6 altal modosithaték. Amennyiben a Vasarlé a moédositast a
szallitast megel6z6en, a jelen pontban meghatirozott, 7 (hét) napos hataridé
elmulasztasaval médositja, tudomasul veszi, hogy az altala k6zolt médositasi igény csak a
soron kévetkezé szallitast kovetSen torténd szallitas alkalmaval hatalyosul. A moédositasi
igény jelen pont szerinti késedelmes kozlésébdl eredd kovetkezményekért a Tchibo a
telel6sségét kizarja.

Figyelemmel arra, hogy a Kavé El6fizetés Vasarlo altali eszkozlésének idépontja (azaz, a
megrendelés) és a szallitas id6pontja kozott jelentésebb idétartam telhet el, ezért ritkan
el6forduld, de ki nem zarhat6 eset, hogy a korabban Vasarlo altal Kavé El6fizetés keretében
kivalasztott kavé fajta a szallitas id6pontjaban — barmely okbdl el6fordulé — készlethiany
miatt nem elérhetd, ezért annak leszallitasa (atadasa) a Vasarlo részére nem teljesithets. Az
esetleges készlethianyrél — amennyiben az el6relathatéan a szallitas idSpontjaban is
fennallhat — a Tchibo az arrdl torténé tudomasszerzésétdl szamitott lehetS legrovidebb
idén belil elektronikus uton (a Kavé Webaruhazban regisztralt e-mail cimre térténd
levélkiildéssel) tajékoztatja a Vasarlot.

Amennyiben a Kavé El6fizetésben Vasarlé altal megrendelt fajtaja kavé a szallitas
id6pontjaban készlethiany miatt nem elérhetd, vagy nem a megrendelt mennyiségben érhet6
el, a Vasarl6 jogosult az adott szallitast megel6zb6en, legkésébb 4 (négy) nappal korabban, a
készlethiannyal érintett szallitas tartalmat a Kavé Webaruhazban akként moédositani, hogy
a készlethiany miatt nem szallithaté kavé helyett mas kavét valaszt. Ez esetben a soron
kovetkez6 szallitassal a készlethiany miatt nem szallithaté fajtdju/mennyiségli kavé helyett
a szallitas a Vasarl6 altal modositott tartalmt megrendelés alapjan torténik.

Amennyiben a Vasarl6 a Kavé El6fizetését a készlethianyrol szol6 tajékoztatas ismeretében
nem modositja, vagy a modositas az érintett szallitas idépontjat megel6z6 4 (négy) napon
beliil (a fentiek szerint, megkésetten) torténik, a moédositas mar csak az érintett szallitast
kovets szallitasra lesz alkalmazando. Ilyen esetben a készlethiannyal érintett szallitas
keretében csak az elérhetd fajtaju és mennyiségt kavé kertl kiszallitasra a Tcchibo altal azzal,
hogy amint a készlethianyos kavé ismét elérhet6 lesz, a hianyz6 mennyiséget annak legelsé
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rendelkezésre allasakor a Tchibo — a Vasarld altal korabban megrendelt mennyiségtél
figgetlentl — téritésmentesen kiszallitja a Vasarlo részére.

A Tchibo a barmely okbdl bekovetkezé készlethiany kévetkeztében bekévetkezd
események, illetve egyéb kovetkezmények miatt a felel6sségét egyebekben kizarja.

A Kavé Elé6fizetés keretében Vasarlo részére, a Tchibo altal kiszallitott kavé ellenértékének
Visarlo altali pénziigyi rendezése (vételar megfizetése) szallitasokként torténik. Ez a szabaly
abban az esetben is alkalmazando, amennyiben a Kavé El6fizetés keretében a Vasarld tobb
szallitast magaban foglal6 megrendelést eszk6zol. A Vasarlonak fizetést teljesiteni minden
esetben szallitasokként szitkséges, az adott szallitasra vonatkozoéan legkésébb a jelen Kavé
el6fizetés ASZF-ben meghatirozott idépontban, illetve fizetési médok valamelyikének
igénybevételével. Az adott szallitisra vonatkozé fizetési kotelezettség elmulasztisa, vagy
késedelmes teljesitése a Vasarlo részér6l a Kavé el6fizetés felmondasat jelenti, amely
esetben a Tchibo altal mar elinditott szallitas utan jard vételarat a Vasarlonak minden
esetben meg kell téritenie, azonban tovabbi szallitasokat a Tchibo mar nem teljesit.

A Viasarlo altal teljesitendé pénziigyi teljesitést (fizetést) a szallitisokat megel6z6en
szikséges a Vasarlonak eszkozolnie, a Kavé Webaruhazban meghatarozott szabalyok
szerint (Iépések megtételével). A fizetés PayPal-lal, vagy bankkartyas fizetési mod
alkalmazasaval is lehetséges. Utanvéttel torténd fizetésre a Kavé elbfizetés esetén nincs
lehet&ség.

5. Kavéfzs gép

A Kavé Eléfizetéshez, attdl figgben, hogy a Vasarlé a Kavé el6fizetés-I-et, vagy Kavé
Elofizetés 11-t valasztja, illetve rendeli meg, kavéf6z6 gép tartozik, illetve tartozhat, a jelen
ASZF-ben meghatarozottak szerint.

5.1. Kavé Elofizetés 1. esetén

Amennyiben a Vasarlé a Kavé Elbfizetés-1. soran, az altala valasztott gyakorisagu, de
minimalisan 6 (hat) szallitast el6fizet (amelynél minden egyes szallitas minimalis
cllenértékének el kell érnie a Minimalis Rendelési Erték-I.-et), a Tchibo a Kavé Eléfizetés-
1. keretében a Vasarlé szamara, a Vasarlé altal kivalasztott, Tchibo altal a Kavé
Webaruhazban felkinalt kavéf6z6gépet biztosit, téritésmentesen.

A kavéfézének vételara nincs, az a Kavé Elbfizetés-1. alapjan Tchibo altal kibocsatott
szamlaban 0,-Ft értékben kertl feltintetésre.

A kavéf6z6 gép a Kavé Elofizetés-1. keretében megrendelt minimalis szallitasi mennyiség
(6 db szallitas, minden egyes szallitis Minimalis Rendelési Firték I.-ben) el6fizetése esetén,
a Kavé El6fizetés-1. keretében, de ingyenesen kertl a Vasarlé részére a Tchibo altal
(eDjuttatasra.

A kavéféz6 gépet a Kavé Elbfizetés-1. kapecsan meghatarozott feltételek teljesitése esetén,
a Viasarlo a Kavé Webaruhazban felkinalt kavéf6z6 gépek koziil maga valaszthatja ki.
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A kavéf6z6 gép tulajdonjogat a Tchibo a jelen pontban meghatarozott, minimalis 6 (hat)
szallitas utolsé (azaz, a 6. szallitas) szallitasanak teljesitéséig fenntartja, tehat ezen id6pontig
a kavét6z6 a Vasarlo téritésmentes hasznalataban all, azonban az a Tchibo kizardlagos
tulajdonat képezi. A 6. (hatodik) szallitds teljesitésével egyidejlleg, barmely tovabbi
jognyilatkozat nélkil, a kavétsz6 tulajdonjoga — téritésmentesen — a Vasarlora szall at.

Amennyiben a kavéf6z6 gép annak tulajdonjoga Vasarlora térténé atszallasanak id6pontja
el6tt esetlegesen meghibasodik, a Vasarlo koteles késedelem nélkil a Tchibo részére e tényt
a hiba részletes leirasaval kozolni, egyidejileg a kavéf6z6 gépet a Tchibo részére atadni, a
Tchibo Altalinos ASZF-jében foglaltak szerint (on-line elérhetésége, 1d. jelen pont A.
alpont).

Amennyiben a Vasarl6 a Kavé El6fizetés-1.-et annak lejarata el6tt, azaz azel6tt felmondja,
hogy az utolsé (hatodik) szallitas a Kavé El6fizetés 1.-ben meghatarozott Gitemezés szerint
teljesitésre kertlt volna, a Vasarlo koteles a kavéf6z6 gépet a Tchibo részére a felmondas
kozlésétol szamitott 7 (hét) napon belil a Tchibo részére, visszajuttatni. Ennek keretében
a Vasarl6 az emlitett hatarid6 figyelembevételével, megfelel6 id6ében koételes a Tchibo
tgyfélszolgalataval felvenni a kapcsolatot az alabbi elérhet6ségek valamelyikén:

a./ Telefon: +36 80 021 375 (ingyenesen hivhaté telefonszam)
Munkanapokon: 8.00 és 16.00 6ra k6zott

b./ Elektronikus tton (e-mail): service@tchibo.hu; vagy cafissimo-service(@tchibo.hu

A Vasarl6 a Tchibo ugyfélszolgalataval a fenti elérhet6ségek igénybevételével koteles
idépontot egyeztetni és olyan idépontban rendelkezésre allni, hogy a kavétéz6 gép
visszakildése a jelen pontban meghatarozott hataridén belil lehetséges legyen.

A Kavétéz6 gép Vasarlod altali visszajuttatasa téritésmentesen torténik, a vissza-, illetve
elszallitas koltségeit a Tchibo viseli.

Amennyiben a Vasarlé a Tchibo tgyfélszolgalattal torténé egyeztetést elmulasztja, vagy
késedelmesen teljesiti erre iranyuld kotelezettségét és/vagy az egyeztetés soran a jelen
pontban meghatarozott 7 (hét) napos hataridé figyelembevételével a Kavéf6z6 gép
elszallitasa kapcsan megallapitott id6pontban barmely okbol a Vasarlé nem all
rendelkezésre, illetve a Kavéf6z6 gép futar részére torténd rendelkezésre bocsatasat
elmulasztja, a Kavéf6z6 gép visszajuttatasanak koltsége a Vasarlot terheli.

5.2. Kavé Elofizetés I1. esetén

A kavét6z6 gépnek a Kavé El6fizetés-11. keretében elérhet6 kedvezményes vételara a jelen
ASZF-ben meghatirozottak szerint alakul.

A kavéféz6 gép az els6 megrendelés keretében, az elsé szallitas alkalmaval keriil a Vasarlo
részére a Tchibo altal (el)juttatasra.

A kavétéz6 gépet a Kavé Elofizetés-11. keretében, a Vasarlo a Kavé Webaruhazban felkinalt
kavét6z6 gépek kozil maga valaszthatja ki.
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A kavéf6z6 gép tulajdonjogat a Tchibo a kavéféz6 gép — kedvezményes — vételaranak
Viasarl6 altali megfizetésének teljesitéséig fenntartja, azaz, ezen id6pontig az a Tchibo
kizardlagos tulajdonat képezi. A vételar maradéktalan megfizetésének teljesitésével
egyidejileg, barmely tovabbi jognyilatkozat nélkil, a kavét6z6 gép tulajdonjoga a Vasarléra
szall at.

A Visarlé a Kavé Elofizetés-1. és Kavé ElStizetés-11. keretében rendelkezésére bocsatott
kavéf6z6 gépet — egyéb, a jelen ASZF, illetve a jogszabalyok ltal biztositott jogainak
érvényesithet6sége érdekében — koteles rendeltetésszerfen, a kavéfézogép hasznalati
utmutatdjaban foglaltak szerint hasznalni.

6. Szallitas

A Kavé El6fizetés-1. és Kavé El6fizetés-11. keretében a Vasarlo altal el6fizetett kavét, illetve
amennyiben a Kavé El6fizetés-1. keretében kavéf6z6 gép ingyenes juttatasara sor kertl,
valamint a Kavé El6fizetés-1I. esetében megrendelt kavéf6zé gépet a Tchibo
téritésmentesen (azaz, ingyenesen) szallitja ki a Vasarlé részére, a Vasarlo altal a Kavé
Elo6fizetés soran megadott — illetve a Vasarlo altal a Kavé Webaruhazban, az ott
meghatarozottak szerint, késébbiekben modositott — szallitasi (kézbesitési) cimre.

Amennyiben a Vasarl6 a szallitasi (kézbesitési cimet) médositani kivanja, arra legkésébb az
érintett szallitast megel6z6 10 (tiz) napon belil van lehetésége, a Kavé Webaruhazban
meghatarozott lépések megtételével. A Vasarlo altal megadott cimek helytelensége, barmely
eliras, egyéb pontatlansag, illetve a szallitasi cim jelen pontban foglaltaktol eltérd,
késedelmes modositasabol ered6 barmely kovetkezményért a Tchibo kizarja felel6sségét.

A Tchibo kizarja felel6sségét azon esetre is, amelynek soran a Kavé El6fizetés (I. vagy 11.)
keretében Tchibo altal, szallitasi (kézbesitési) cimre torténd kiszallitas alkalmaval a
kézbesités a Vasarlo ellenérzési korében felmeriilt, barmely okbol meghidsul.

7. A szallitas gyakorisaga

A Kavé Elétizetés 1. és II. soran el6fizetett kavé szallitasi gyakorisagat a Vasarlo az
el6fizetés soran maga, egyénileg allitja be. Ennek soran, a Vasarlo igénye szerint, 2 (kettd),
3 (harom), 4 (négy), 5 (6t), 6 (hat), 7 (hét), 8 (nyolc) és 12 (tizenkettd) hetes szallitasi
1d6k6zok valaszthatok, amely a Kavé Webaruhazban meghatarozottak szerint valaszthatdak
ki a Vasarlo altal. A szallitas gyakorisaga a Kavé Webaruhaz feliletén a Vasarlo altal a jelen
Kavé el6fizetés ASZF-ben, illetve a Kavé Webaruhaz feliiletén meghatarozottak szerint, a
Visarlo altal megfelel6 id6ben médosithato.

8. Jotallas
Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,,Kormanyrendelet”) értelmében, a Kavé El6fizetés-

L. és II. keretében Tchibo altal leszallitott kavé nem tartozik jotallassal érintett termékkorbe,
tigyelemmel arra, hogy az nem mindsul tartos fogyasztasi cikknek.

8.1. Jotallas a Kavé Eléfizetés I. esetében
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A Kévé Eléfizetés-1. keretében a Tchibo altal — a jelen Kavé el6fizetés ASZF 5. pontjdban
foglaltak teljesitése esetén — Vasarlo részére téritésmentesen (ingyenesen) juttatott kavéf6zo
gép szintén nem tartozik a kotelezd jotallassal érintett korbe, tekintettel arra, hogy bar a
kavétsz6 gép tartos fogyasztasi cikknek mindsiil, azonban a Kormanyrendelet értelmében,
a jogszabaly (ezaltal a kotelezs jotallas) targyi hatalya csak az eladott, azaz visszterhesen
atadott tartés fogyasztasi cikkekre terjed ki.

Azaltal, hogy a Tchibo a kavéf6z6 gépet a Kavé Elbfizetés-1. keretében, a jelen ASZF-ben
foglaltak teljesitése esetén ingyenesen biztositja a Vasarlo részére (illetve a Kavé El6fizetés-
L. lejarata el6tti felmondasa esetén az nem is keriil a Vasarld tulajdonaba), a kavét6z6 gép
nem tartozik a Kormanyrendelet targyi hatalya ala.

Annak ellenére, hogy a Tchibo a jelen pontban foglaltak alapjan jogszabaly altal nem
kotelezett jotallas biztositasara, a Kavé Elbfizetés-1. keretében, a Tchibo altal Vasarok
részére atadott kavéféz6 gépekre a Tchibo 24 (huszonnégy) honapos onkéntes — a Kavé
Elofizetés-1. esetében, a jelen ASZF alapjan, szerz6désesnek mindgsilé — jotallast biztosit.

A jotallasi id6 kezd6 idSpontja a kavéféz6 gép Vasarld részére torténé atadasanak
idépontja.

Jotallas keretében a Tchibo az esetlegesen meghibasodott kavétéz6 gépet, annak
megvizsgalasa utan, vagy kijavitja, vagy — amennyiben a kijavitas nem lehetséges, vagy a
Tchibo-nak aranytalan tébbletkSltséget eredményezne — kicseréli, a kavéféz6 gép Tchibo
altali kézhezvételétdl szamitott legkésébb 30 (harminc) napon belil. E hatarid6 minden
esetben a kavéf6z6 gép Tchibo altali kézhezvételétél (azaz, a kavéf6z6 fizikai
birtokbavételének idépontjat koveté naptdl) kezdédik. Amennyiben a jotallasi
igénybejelentéssel egyidejileg a kavéf6z6 gép atadasara nem, illetve megkésetten kertl sor,
a jelen pontban foglalt hatarid6 az atadas késedelmének idStartamaval meghosszabbodik,
amelybdl eredé kovetkezményekért a Tchibo kizarja felel6sségét.

Amennyiben a kavéf6z6 gép megvizsgalasat kévetéen a Tchibo arra a megalapozott
kovetkeztetésre jut, hogy a kavéf6z6 gép meghibasodasat a jotallasi idén belil a Vasarlo
nem rendeltetésszeri hasznalata okozta:

1. amennyiben a meghibasodas a kavéf6zé gép tulajdonjoganak Vasarlora torténd
atszallasat megel6z6 id6pontban kovetkezett be (Id. 5. pontban foglaltakat), a javitas igazolt
koltségeit a Tchibo jogosult a Vasarléval szemben érvényesiteni;

2. amennyiben a meghibasodas a kavéf6z6 gép tulajdonjoganak Vasarlora torténd
atszallasat kovetd id6pontban kévetkezett be (Id. 5. pontban foglaltakat), a javitas varhaté
koltségeir6l a Tchibo jogosult a Vasarld részére tajékoztatas nyujtani és amennyiben a
Vasarl6 e koltségeket elfogadja, a kavét6z6 gép kijavitasat a Vasarlo koltségviselése mellett
eszk6zolni. Amennyiben a Vasarl6 a kijavitas dijara vonatkozo ajanlatot nem fogadja el, a
Tchibo a kijavitasra/kicserélésre nem kotelezhetS. Ez esetben — amennyiben a Visarld
igényli, az erre vonatkozo, irasban k6zolt megkeresés alapjan — a Tchibo a meghibasodott,
de kijavitani mell6zott kavéf6z6 gépet a Vasarlo részére, a Vasarlo koltségén visszajuttatja.

8.2. Jotallas a Kavé Elé6fizetés II. esetében
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A Vasarlo altal a Kavé El6fizetés-I1. keretében kedvezményes vételaron megvasarolt
kavét6z6 gép az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételezé jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet értelmében, a jogszabdly (ezaltal a kotelezé jotallas)
targyl hatalya tartozik, igy a Tchibo a vonatkozd, alkalmazandé jogszabalyi rendelkezések
szerint jar el a jotallassal érintett korbe tartozé meghibasodasok esetében, amelyre
vonatkozoéan a Tchibo Altalinos ASZF-jében foglalt szabalyok és informaciok megfeleléen
iranyadok és alkalmazandok.

9. A Kavé Eléfizetés idGtartama, megsziintethetsége
9.1. K6z6s szabalyok

A Vasarl6 altal eszkozolt Kavé Eléfizetés 1., vagy Kavé Elbfizetés 11. — £6 szabaly szerint,
amennyiben a lejaratot megel6z6en nem térténik felmondas (illetve a Kavé El6fizetés-11.
esetén, elallas) a Vasarlo részérél —a Vasarlo altal meghatarozott szallitasi idétartam szerinti
(utolso) szallitas Vasarlo részére torténd teljesitéséig (kézbesitéséig) tart.

Amennyiben az utolso szallitast kovetéen a Vasarlé nem eszkozol ujabb Kavé El6fizetést,
a korabbi el6fizetése az utolsé szallitdssal barmely tovabbi jognyilatkozat nélkdl,
automatikusan lejar (megszinik). Amennyiben a Kavé El6fizetés lejaratat kévetben a
Vasarl6 ismét el6fizetést kivan eszkozolni, azt az altala jelen Kavé el6fizetés ASZF szerint
meghatarozhato feltételek szerint, ismét meg kell tennie.

9.2. Kavé Eléfizetés I.-re vonatkozo szabalyok

Tekintettel arra, hogy a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz016 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet hatilya az élelmiszer és egyéb mindennapi
fogyasztasra szant terméknek a fogyaszté lakohelyére, tartézkodasi helyére vagy
munkahelyére torténd gyakori és rendszeres szallitasara vonatkozo szerz6désre nem terjed
ki, valamint figyelemmel arra, hogy a Kavé El6fizetés keretében Vasarld altal — dontése
szerint — kivalasztott kavéf6z6 gép Vasarlo részére juttatasa a Tchibo részérdl ingyenesen
torténik (azaz, a Vasarlonak a kavéf6z6 gépért ellenértéket nem kell fizetnie), ezért a
Viasarlot a hivatkozott kormanyrendelet alapjan, a Kavé El6fizetés vonatkozasaban a
hivatkozott jogszabaly altal el6irt elallasi, illetve felmondasi jog nem illeti meg.

A Tchibo, annak ellenére, hogy a hivatkozott jogszabaly erre nem kételezi, a Vasarlo részére
a Kavé Elofizetés 1. vonatkozasiban az emlitett kormanyrendeletben foglaltaknal
kedvez6bb feltételekkel felmondasi jogot biztosit, a jelen ASZF-ben tfoglaltak szerint.
Ennek keretében a Vasarld, amennyiben kavéf6z6 géphez nem kotott Kavé ElStizetés I.-
et eszkozol, jogosult a Kavé Elbfizetés l.-et az elsé szallitast kovetden 7 (hét) napos
felmondasi id6vel felmondani.

Amennyiben a Vasarlo a Kavé Eldfizetés I.-gyel egynél tobb szallitdsra szerz6dott, a
hivatkozott felmondasi joggyakorlas akként torténhet, hogy a Vasarlé a felmondast a soron
kovetkezé szallitast megel6z6 legfeljebb 4 (négy) munkanapon belul kézli irasban (a Kavé
Webaruhaz on-line feliletén meghatarozott 1épések megtételével) a Tchibo-val.
Amennyiben a felmondas e hataridén tdli, azaz a felmondas Vasarld altali kézlése a soron
kovetkezé szallitast megel6z6 4 (négy) napon belil torténik, a felmondas csak a soron
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kovetkezé szallitast kovetd szallitas (és a Kavé El6fizetés-1. id6tartamatol, illetve szallitasi
intenzitasatol fliggben, azt kévetd tovabbi szallitasok) vonatkozasaban hatalyosul.

A jelen pontban foglaltak szerint, késedelmesen kozolt felmondasbol —eredd
kovetkezmények vonatkozasaban a Tchibo a felel6sségét kizarja.

Kavét6z6 géphez kotott Kavé Elbfizetés-1. esetén (azaz, amikor a Vasarlé az 5. pontban
foglaltak szerint, minimalisan 6 /hat/ szallitisra eszk6zol el6fizetést), amennyiben a Vasarlo
a Kavé Elofizetés 1.- et 6 (hat) szallitas teljesitését (kézbesitését) megeléz6en felmondja,
Viasarl6 tudomasul veszi, hogy a kavéf6z6 gép tulajdonjogat a Tchibo-tél nem szerzi meg
(d. 5. pontban foglaltak) és a Kavé El6fizetésl. keretében Tchibo altal részére atadott
kavétsz6 gépet a Tchibo részére, a felmondas kozlésével egyidejileg, sajat koltségén
visszajuttatni koteles, amelynek soran az 5. pontban meghatirozott rendelkezések
megfeleléen iranyadok és alkalmazandok (Ggyfélszolgalattal torténd kapcsolatfelvétel,
téritésmentesség, ugyfélszolgalattal —torténé  egyeztetés kotelezettsége és  annak
elmulasztasanak jogkévetkezményet, stb.).

9.3. Kavé Eléfizetés Il.-re vonatkoz6 szabalyok

Tekintettel arra, hogy a 9.2. pontban hivatkozott kormanyrendelet hatalya az élelmiszer és
egyéb mindennapi fogyasztasra szant terméknek a fogyasztd lakohelyére, tartézkodasi
helyére vagy munkahelyére torténé gyakori és rendszeres szallitasara vonatkozo szerz6désre
nem terjed ki, ezért a Vasarlot a hivatkozott kormanyrendelet alapjan, a Kavé El6fizetés-I1.
keretében megvasarolt kavéf6zé gép vonatkozasaban illeti meg a hivatkozott jogszabaly
altal el6irt elallasi jog. E vasarloi joggyakorlas keretében torténd szerzédés megsziintetés a
teljes Kavé Elo6fizetés-11. megszintetését vonja maga utan azzal, hogy a Vasarld altal
megrendelt és részére kiszallitott kavé utan a Tchibo — figyelemmel a hivatkozott
kormanyrendelet 2§ 1/ pontjaban foglaltakra — vételar visszatéritést a Vasarld részére nem
teljesit, illetve a Vasarlot a megrendelt kavé vonatkozasaban az emlitett kormanyrendelet
24§-aban meghatarozott visszakutldési kotelezettség nem terheli. A Tchibo, annak ellenére,
hogy a hivatkozott jogszabaly erre nem kotelezi, a Vasarlo részére a Kavé El6fizetés 11
vonatkozasaban is biztositja a felmondasi jogot, a jelen ASZF-ben foglaltak szerint. Ennek
keretében a Vasarlo jogosult a Kavé El6fizetés 11.-t az elsé szallitas megtorténtét kvetden
— kizarolag a Kavé El6fizetés-11. keretében megrendelt, az elsé megrendelés alapjan tortént
szallitast kovetd szallitasok vonatkozasaban — 7 (hét) napos felmondasi id6vel felmondani
azzal, hogy e felmondasi joggyakorlas a mar teljesitett (leszallitott) megrendeléseket nem
érinti, kilénosen nem eredményezi a kavéféz6 gépre vonatkozé megrendelés alapjan
létrejott szerz6dés megszinését.

Amennyiben a Viasarlo a Kavé Elbfizetés Il.-vel egynél tobb szallitdsra szerz6dott, a
hivatkozott felmondasi joggyakorlas akként torténhet, hogy a Vasarlé a felmondast a soron
kovetkezé szallitast megel6z6 legfeljebb 4 (négy) munkanapon belul kézli irasban (a Kavé
Webaruhaz on-line feliletén meghatarozott 1épések megtételével) a Tchibo-val.
Amennyiben a felmondas e hataridén tdli, azaz a felmondas Vasarld altali kézlése a soron
kovetkezé szallitast megel6z6 4 (négy) napon belil torténik, a felmondas csak a soron
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kovetkez6 szallitast kovetd szallitas (és a Kavé Elo6fizetés-11. idStartamatol, illetve szallitasi
intenzitasatol fliggben, azt kévetd tovabbi szallitasok) vonatkozasaban hatalyosul.

A jelen pontban foglaltak szerint, késedelmesen kozolt felmondasbol —eredd
kovetkezmények vonatkozasaban a Tchibo a felel6sségét kizarja.

35



