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Megjegyzések az titmutatohoz

A termék biztonsdgi megolddsokkal rendelkezik. Ennek ellenére olvassa el
figyelmesen a biztonsdgi eldirdsokat, és az esetleges sériilések és karok elke-
riilése érdekében, csak az Gtmutatéban leirt médon hasznélja a terméket.

Orizze meg az Gtmutatét, hogy szilkség esetén késébb ismét &t tudja olvasni.
Amennyiben megvilik a terméktdl, az Gtmutatot is adja oda az Gj tulajdo-
nosnak.

Az (tmutatéban szerepl§ jelek:

A Ez a jel sériilésveszélyre figyelmeztet.

Ez a jel az elektromos dram hasznalatabdl adddé
sériilésveszélyre utal.

A VESZELY sz6 esetleges stlyos sériilésekre és életveszélyre utal.
A VIGYAZAT sz sériilésekre és stilyos anyagi kérokra utal.
A FIGYELEM sz6 konnyebb sériilésekre vagy rongalédasokra utal.

ﬁ A kiegészits informacidkat fgy jeloljik.



Rendeltetés és milkodtetés helye
- Atejhabositd tej melegitésére és habositdséra alkalmas.
Ne tegyen a késziilékbe egyéb folyadékot vagy szilard élelmiszert.

- Atejhabositd haztartdsokban és haztartdsokhoz hasonld kérnyezetben
haszndlhat6, mint példaul
- lizletekben, iroddkban vagy hasonlé munkahelyi kdrnyezetben,
- mezdgazdasdgi telepeken,
- szdllodak, motelek, reggeliztet6k és mas lakdegységek vendégei dltal.

+ Atermék szdraz belsé helyiségekben hasznalhato.

Biztonsagi eloirasok A

VESZELY gyermekek és késziilékek kezelésére
korlatozott mértékben képes személyek esetében

- Gyermekek nem jatszhatnak a késziilékkel. A 8 éves kor
alatti gyerekeket tartsa tavol a késziilékt6l és a haldzati
vezetéktdl.

- A késziiléket 8 évnél id6sebb gyerekek és olyan szemé-
lyek, akiknek fizikai, szellemi vagy érzékeléssel kapcso-
latos képesséqgeik korlatozottak, illetve akik nem rendel-
keznek kell6 tapasztalattal vagy megfeleld ismeretekkel
csak feliigyelet mellett vagy csak akkor hasznalhatjak,
ha annak biztonsagos hasznalatardl dtmutatast kaptak,
és az abbol eredd veszélyeket megértették.

- A késziilék tisztitasat gyerekek nem végezhetik, kivéve
ha 8 évesnél id6sebbek és a folyamat kdzben felligyelik
Oket.

- Ugy helyezze el a késziiléket, hogy gyerekek ne érjék el.

- Ne engedje, hogy a csomagoldanyaq gyermekek kezébe
keriiljon. Tobbek kdzott fulladasveszély all fenn!

VESZELY elektromos aram kovetkeztében

- A tejhabosito tej melegitésére és habositasara alkal-
mas. Ne haszndlja a késziiléket rendeltetésétdl eltérd
célra, mert ellenkez6 esetben sériilést vagy rongalddast
okozhat.

- A tejeskannat csak az arra kialakitott aljzaton hasznalja.

- A tejhabositét sosem szabad vizbe vagy mas folyadékba
meriteni. Nem keriilhet viz az elektromos részekbe.
Ugyeljen arra, hogy a folyadék ne fusson ki és ne
|6ttyenjen a késziilék csatlakozdsaira, nehogy folyadék
keriiljon az elektromos részekre.

- Az aljzat, a haldzati csatlakozd és a haldzati vezeték

nem érintkezhet vizzel vagy egyéb folyadékkal, mivel
ellenkezd esetben dramiités veszélye all fenn. Ezért
ne dllitsa a késziiléket pl. mosddkagylé/mosogatd
kozelébe. Ne hasznalja a késziiléket a szabadban vagy
nedves helyiségekben.



- Ne fogja meg nedves kézzel a késziiléket, a haldzati
csatlakozot vagy a haldzati vezetéket.

- Csak olyan szakszer(ien beszerelt, véddérintkezdvel

ellatott csatlakozdaljzathoz csatlakoztassa a késziiléket,

amelynek a hdlozati fesziiltsége megeqgyezik a késziilék
miszaki adataival.

- Soha ne hasznalja a tejhabositot feliigyelet nélkiil.

- Huzza ki a haldzati adaptert a csatlakozdaljzatbdl, ...
.. ha hasznalat kozben lizemzavar lép fel,

.. minden hasznalat utan,

... vihar esetén,

.. miel6tt megtisztitja a késziiléket.

Mindig a haldzati csatlakozét hizza, ne a haldzati
vezetéket.

- A csatlakozdaljzatnak kbnnyen elérhetdnek kell lennie,
hogy sziikség esetén gyorsan ki tudja hizni a hal6zati
csatlakozot.

- A haldzati vezetéket nem szabad megtdrni vagy 6ssze-
nyomni. A késziiléket és a haldzati vezetéket tartsa
tavol forro felliletektdl és éles peremektdl.

- A késziiléket id0zit6 kapcsoldval vaqy elkiilonitett
taviranyitasu rendszerrel hasznalni tilos.

- Ne haszndlja a késziiléket, ha azon vagy a haldzati
vezetéken sériilést észlel, illetve ha a késziilék leesett.

- Semmilyen véltoztatdst ne hajtson végre a terméken.

A haldzati vezetéket is csak szakember cserélheti ki.
A késziiléken vagy a haldzati vezetéken sziikséges
javitasokat bizza szakemberre vagy forduljon a keres-
ked6hoz. A szakszerditleniil végzett javitasok jelentds
veszélyforrassa valhatnak a késziiléket hasznald
személyre nézve.

VIGYAZAT - forrazasi és égési sériilések
- A tejhabositd, kiilondsen a fedele hasznalat kdzben

felforrdsodik! Ne érintse meg a forr feliileteket. Csak
a tejhabositd alsd részéhez, a fedéinek csak a peremé-
hez érjen hozza. Tisztitas el6tt hagyja leh(ini ezeket.

- A tejhabosité belsejében talalhat fiitélap lassabban hil

le, mint a tobbi rész. Ha tl hamar hozzaér, akkor égési
sériilések veszélye all fenn!

- A forrd tej- és vizg6z éqgési sériiléseket okozhatnak.

A késziilék hasznalatahoz a feddnek megfelelGen kell
illeszkednie a tejhabositon. Ne nyuljon a miikddd készi-
|ékbe, és ne helyezze folé a kezét. Kiilondsen a fedél
levételekor Gigyeljen a kiaramld gzre.

- A késziiléket stabil, sik feliiletre allitsa, amely kdnnyen

tisztithato és jol hozzaférhetd.
A késziilék nem cstszhat meg és nem borulhat fel.



Ugy helyezze el a haldzati vezetéket, hogy senki se
botolhasson meg benne. Ugyeljen arra, hogy a haldzati
vezeték ne I6gjon le a feliiletrdl, nehogy valaki véletle-
niil lerantsa a késziiléket.

FIGYELEM - anyagi karok

- Vegye figyelembe a tejhabositd belsejében talalhatd
MIN és MAX jelzéseket. A tejhabositd aljan Iévd fogadd-
egyséqg nem latszhat ki a tejbdl. Tul kis tejmennyiségnél
a késziilék tulheviilhet. Ha tadl sok tejet tolt a kannaba,
a tej tulsagosan felhabzik és kifuthat.

- Fejezze be a keverési és melegitési folyamatot, illetve
kapcsolja ki a tejhabositot, miel6tt leveszi az aljzatrol.

- A késziiléket kiilonféle héforrasoktdl, mint példaul tiiz-

helylaptol vagy siit6tél kell6 tavolsagban kell felallitani.

- A termék tisztitasahoz ne hasznaljon mard vegyszert,
illetve agressziv vagy sudrol6 hatasu tisztitoszert.

- A tejhabosit6 és tartozékai nem tisztithatdk mosogato-
gépben.
- Csak az eredeti alkatrészeket haszndlja.

- Nem teljesen kizart, hogy egyes lakkok, miianyagok
vagy kiilonbdz6 batordpold szerek a termék talpait
felpuhitjak és karositjak. Sziikség esetén helyezzen
az aljzat ala cstszasmentes alatétet, igy elkeriilhet6,
hogy kellemetlen nyomok maradjanak a butoron.

Termékrajz
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Hasznalat

VESZELY gyermekek esetében - életveszély fulladas/kisméret(i
targyak lenyelése kdvetkeztében
Ne engedje, hogy a csomagoléanyag gyermekek kezébe keriiljon.
Azonnal tavolitsa el. Az apré részeket olyan helyen tarolja, ahol
gyermekek nem érik el.

1.

1. Tavolitsa el az 8sszes csomagol6anyagot, és ellendrizze, hogy megvan-e
minden alkatrész.

2. Tisztitsa meq a tejhabositét, a keverdbetéteket, a tomitdgy(r(t és
afedelet a, Tisztitas" fejezetben leirtak szerint.

Aljzat elhelyezése

VESZELY - életveszély dramiités kovetkeztében

/ ' \ Csak olyan, szakszer(ien beszerelt, védGérintkezdvel ellatott
csatlakozdaljzathoz csatlakoztassa az aljzatot, amelynek a
haldzati fesziiltsége megegyezik a késziilék miszaki adataival.

f VIGYAZAT - sériilésveszély!
A késziiléket stabil, sik feliiletre helyezze, ahol kénnyen elérhetd.

A késziilék nem csuszhat meg, és a haldzati vezeték nem érhet tul
az elhelyezési feliileten.

1. Helyezze az aljzatot stabil, egyenes feli-
letre.

2. Dugja be a halézati csatlakozdt a csatlako-
z6aljzatba.

A késziilék most lizemkész.

2. Keverdbetét kivalasztdsa, tej betoltése

> Tejhabhoz vélassza a spirdlos kevergbe-
tétet.

> Ha csak melegiteni szeretné a tejet, habo-
sitas nélkiil, valassza a spirdl nélkiili sima
keverbetétet.

> Az éppen nem hasznélt keverdbetétet
az aljzat aljan talalhatd tarolokampdn
tarolja. [gy nem veszhet el a kevergbetét.

A tejhab mennyisége és minGsége sok tényez6tdl fligy: a tej zsirtartal-
matol, hémérsékletétdl, a valasztott markatdl, illetve attdl, hogy tartds
vagy friss tejet hasznal.

Uj tejfajta hasznalata esetén ne téltse a tejet rogton az els alkalom-
mal a MAX jelzésig, hanem kisebb mennyiséggel probalkozzon, hogy

a hab ne fusson ki a tejhabositébél. Ha mégis kifut a tejhab, azonnal
kapcsolja ki a késziiléket. Varjon, amig kissé leh(il a késziilék, csak
utdna tisztitsa meq (lasd a , Tisztitds” cim( részt).

A legjobb eredményt 1,5% zsirtartalmd tartos tejjel értiik el.



FIGYELEM - anyagi karok

Vegye figyelembe a tejhabositd
belsejében taldlhatd MIN és MAX
jelzéseket. A tejhabosité belsejében
Iévé fogaddeqység nem latszhat ki

a tejbdl. Tul kis tejmennyiségnél a
késziilék talheviilhet. Ha tdl sok tejet
tolt a kannaba, a tej tllsdgosan fel-
habzik és kifuthat.

1. Vegye le a tejhabositérdl a fedelet.

2. Dugja a megfelel§ kevergbetétet a tejha-
bositd belsejében Iév6 fogaddeqyséqgre.

3. Toltson tejet a kanndba legfeljebb a MAX

jelolésig:

MAX 0=

MAX )

4. Helyezze a fedelet a tejhabositéra.

3. Tejfelhabositasa és felmelegitése

Az elsg hasznélat sordn enyhe szagképz@dés fordulhat el6, ami nem
jelenti a késziilék hibas mikodését. Szelldztesse ki jol a helyiséget.

> Nyomja meg rviden a be-/kikapcsold gombot.

A kontroll-lampa pirosan vildgit. A késziilék keveri és kézben melegiti is

a tejet.

Elkészitési ido

Tejhab készitésénél a keverés és melegités
kb. 1,5 percig tart.

Tej melegitésénél a keverés és melegités
kb. 2 percig tart.

A keverési és melegitési folyamat automatikusan befejezddik.
Ekkor leveheti a tejhabositét az aljzatrol.

Hideg tej felhabositasa
A tej melegités nélkill is habosithato.

D> Tartsa lenyomva kb. 2 masodpercig a be-/kikapcsolé gombot, amig
a késziilék keverni kezd.

A kontroll-lampa kéken vilagit. Kb. 1-1,5 perc mulva automatikusan leall
a keverési folyamat.

Ekkor leveheti a tejhabositdt az aljzatrol.

Melegités és keverési folyamat megszakitasa, vagy ido eldtti befejezése
D> Nyomja meg a be-/kikapcsold gombot.
A kontroll-lampa kialszik.

D> A hevitési és keverési folyamat folytatdsdhoz nyomja meg ismét
a be-/kikapcsol gombot:
roviden, melegitéshez és keveréshez.
hosszan, melegités nélkiili keveréshez.



4. A késziilék kikapcsolasa

D> Akésziilék aramhaldzatrdl torténd levélasztasahoz hiizza ki a haldzati
csatlakoz6t a csatlakozéaljzatbol.

Biztonsagi miiszaki megoldasok

Ha a késziiléket tej vagy més tartalom nélkiil kapcsoltak be, az a tdlheviilés
elkeriilése érdekében kb. 30-40 mésodperc elteltével automatikusan kikap-
csol.

Tisztitas

é VESZELY - életveszély dramiités kovetkeztében
- Akésziilék tisztitésa el6tt hizza ki a halézati csatlakozét a
csatlakozdaljzatbol.
- Akésziilék aljzatdt, a csatlakozot és a haldzati vezetéket nem
érheti nedvesséq. Ezeket a részeket dvja csepeqgd és spricceld
viztdl egyarant.

- A tejhabositét sosem szabad vizbe vagy mas folyadékba meri-
teni. Nem keriilhet viz az elektromos részekbe.

FIGYELEM - anyagi karok

A termék tisztitasahoz ne hasznéljon mard vegyszert, illetve
agressziv vagy strold hatdsu tisztitoszert.

Tisztitsa meq a tejhabositét mindig kozvetleniil a melegitési és
keverési folyamat utan. fgy elkeriilhetd a tej beleszaradasa.

1. Hudzza ki a halézati csatlakozét a csatlakozdaljzatbdl, és hagyja lehdlni
a késziiléket.

2. Vegye le a tomit6qy(r(t a fedélrdl, és tévolitsa el a keverdbetétet a tejha-

bosité fogadéegységérdl.
3. Mossa el a fedelet, a tomitdgydir(it és a hasznalt keverdbetétet meleg,
enyhén mosogatdszeres vizzel.

4. Atejhabositdnak csak a belsejét mossa ki meleg, enyhén mosogatészeres

vizzel.
5. Az aljzatot sziikség esetén enyhén nedves ruhdval tordlje at.

6. Alaposan tordlje szdrazra a késziilék részeit, kiilonosen a tejhabositét,
igy elkeriilhetd a foltképzddés.

7. Helyezze vissza a tomitGgydir(it a fedél vajataba.

Hulladékkezelés

A termék és a csomagolds értékes, Ujrahasznosithatd anyagokbdl késziiltek.
Az anyagok Ujrahasznositdsa csokkenti a hulladék mennyiségét és kiméli

a kornyezetet. A csomagoléanyagok eltavolitasakor iigyeljen a szelektiv hul-
ladékgydijtésre. Papir, karton és konny(i csomagoléanyagok eltavolitésdhoz
haszndlja a helyi gydjtéhelyeket.

Ezzel a jellel ellatott késziilékek nem keriilhetnek a haztartasi
hulladékba!

mmmm  Ont torvény kotelezi arra, hogy régi, nem hasznalatos késziilékét
a haztartdsi hulladéktol kiilonvalasztva, hulladékgy(jtoben helyezze el. Az
elektromos késziilékek veszélyes anyagokat tartalmaznak, amelyek a nem
megfeleld tarolas és artalmatlanitas esetén karosithatjak a kdrnyezetet és

az egészséget. Réqi késziilékeket dijmentesen atveve gy(jt6helyekkel kapcso-

latban az illetékes telepiilési vagy vérosi hivataltél kaphat felvildgositast.



Miiszaki adatok
383129 (fekete)
357 373 (fehér)
Haldzati fesziiltség: 220-240 V ~ 50 Hz
Erintésvédelmi osztaly: | (L)

Cikkszam:

Teljesitmény: 500 watt

(rtartalom: a spirdlos kever@betéttel
kb. 115 ml
a spiral nélkiili keverGbetéttel
kb. 250 ml

Tchibo GmbH, Uberseering 18,
22297 Hamburg, Germany
www.tchibo.hu

Made exclusively for:

Fenntartjuk magunknak a jogot, hogy a termékfejlesztés soran miszaki és
optikai valtoztatdsokat hajtsunk végre az arucikken.

C€

Uzemzavar / Hibaelharitas
A késziilék nem miikddik.
- Be van dugva a haldzati csatlakoz a csatlakozdaljzatba?
- Atejhabositét jol ratette az aljzatra?
A melegitési és keverési folyamat ido eldtt leall.

« Ha On a keverési és melegitési folyamat utdn azonnal eqy Uj keverési
és melegitési folyamatot indit, ez a folyamat sokkal révidebb ideig tart,
mint az elsd esetben.

A kontroll-lampa kéken villog.

+ A késziilék tul van terhelve. Hiizza ki a haldzati csatlakozot a csatlakozé-
aljzatbdl, dntson ki eqy kevés tejet bel6le és inditsa el Ujra a késziiléket.
A MAX jelzést nem szabad atlépni.

A tej felmelegszik, de nem habositja a késziilék.

- Akeverdbetét megfeleléen van rahelyezve a tejhabosité fogaddegysé-

gére?

A tej felforrésodik, de nem lesz eléggé habos.

- Amegfelel6 keverdbetétet alkalmazta?

- Taldlhatd szennyezGdés a keverGbetéten vagy a tejhabositd belsejében?
A késziilék szokatlanul hangosan miikodik.

- Elegendd tejet ontott a tejhabositoba?

- Akeverdbetét megfelelGen van rahelyezve a fogaddegységre?

- Afedél jél rajta van a tejhabositén?



Garancialis feltételek

A Tchibo Budapest Kft. (tovabbiakban: Forgalmazd) garanciat véllal a termék
kifogastalan minségéért.
Jotallasi feltételek:

A Forgalmaz6 - az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd
jétallasrol sz616 151/2003 (IX. 22.) Korményrendelet alapjan - fogyasztéi szer-
z0dés keretében altala értékesitett, jelen jotallasi jegyen feltiintetett, 0j
tartés fogyasztési cikkre 3 éves idotartamra kotelezd jotallast vallal. A
kotelezd jotallas 3 éves id6tartama a fogyasztdsi cikk fogyasztd részére tor-
ténd ataddsaval, vagy ha az iizembe helyezést a Forgalmazo, illetve megbi-
zottja véqzi, az izembe helyezése napjaval kezdddik. A kotelezG jotallds
Magyarorszdqg kozigazgatdsi teriiletén érvényes. A jétallasi igény a jotallasi
jeggyel érvényesithetd (151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet 4. §. (1)).

A jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy
fogyasztonak mindsdil. (A 2013. évi V. tv. (Ptk.) 8:1. § 3. pontja értelmében fogy-
asztd: a szakmdja, 6nall6 foglalkozdsa vaqgy iizleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személy.)

A19/2014. (IV.29.) NGM rendelet 3. §-a értelmében, szavatossagi igénye
érvényesitésekor a szerzddés megkotését a fogyasztonak kell bizonyitania. A
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfi-
zetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi addrél sz4l6 torvény
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. A Forgal-
maz6 kéri a Tisztelt Vasarldkat, hogy a jotallasi igények zokkendmentes érvé-
nyesitése érdekében

az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot feltétleniil Grizzék meg!

A Forgalmazo kéri tovabba a Vasarlokat, hogy a késziilék hasznalatba

vétele eldtt figyelmesen olvassak végig a hasznalati (kezelési) Gtmu-
tatot.

A Fogyasztd jotallason és szavatossagon alapulé jogai: a Polgdri Torvényko-
nyvrél sz616 2013. évi V. tv,; az eqyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
ktelezd jotallasrol sz016 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet; valamint a fogy-
asztd és vallalkozds kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkoz6
szavatossdgi és jotallasi igények intézésének eljardsi szabalyairdl sz616
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabélyozza.

A jelen jotallasi jegybe foglalt kdtelezd jotéllas a Fogyasztok torvénybdl eredd
szavatossagi és egyéb jogait nem érinti.

A Ptk. 6:159. §-a alapjan a jogosult kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve,
ha a vélasztott kellékszavatossdgi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kite-
lezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - ard-
nytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzddésszeqés stlyat és a kelléksza-
vatossdgi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy az

gére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vaqy a szerz6déstdl
eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kbtele-
zettségének - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd rendelteté-
sére figyelemmel megfeleld hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve - nem
tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
f(iz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A151/2003 (1X.22.) Korméanyrendelet 7. §-a szerint, ha a fogyaszté a fogyasztasi
cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivat-
kozhat a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés a) pontja értelmében ardnytalan tobbletkdltségre, hanem koteles

a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetéss-
zer(i hasznalatot akadalyozza.

A fogyasztonak a jotallason alapuld igénye érvényesitésével kapcsolatos nyi-
latkozatét a forgalmazéhoz kell intéznie.



A nem rendeltetésszer(i hasznélat elkeriilése érdekében a termékhez haszné-

lati (kezelési) Gtmutatét mellékellink. Kérjiik, hogy az abban foglaltakat, sajat
érdekében tartsa be, mert a haszndlati (tmutatotol eltérd hasznalat, kezelés
folytan bekovetkezett hiba esetén a késziilékért jotallast nem vallalunk.

Nem vonatkozik a jotallas a kopasnak kitett részekre, a vizké okozta karokra
és a felhasznaldsra keriild anyagokra sem. A kotelezd jotéllés megsz(inését
eredményezi a szakszer(itlen szerelés és izembe helyezés, a jotallasi idén

beliil torténd illetéktelen beavatkozas.

A jelen jotallas nem korlatozza a térvényben elirt szavatossagi jogokat.

Jotallasi jegy

Kérjiik, a jotallasi jegyet nyomtatott betiikkel toltse ki!

Termék megnevezése

Jotdllds kezdete

Gyarto: Importar:
Tchibo GmbH Tchibo GmbH
Uberseering 18 Uberseering 18
22297 Hamburg 22297 Hamburg
NEMETORSZAG NEMETORSZAG
Cikkszdam: 383129 (fekete)
(szin) 357 373 (fehér)

Forgalmazo:

Tchibo Budapest Kft.
2040 Budadrs
Neumann Jénos u. 1.
MAGYARORSZAG

Szerviz és javitas
Ha a varakozdssal ellentétben mégis valamilyen meghibdsodas Iépne fel,

akkor kérjiik, hogy el6szor forduljon ligyfélszolgalatunkhoz. Kollégdink
srommel alinak rendelkezésére, és megbeszélik Onnel a tovabbi Iépéseket.

Ha a terméket be kell kiildeni javitasra, akkor kérjiik, adja meg
a kovetkez adatokat:
- acimét,
- eqy telefonszamot (napkdzben) és/vagy egy e-mail cimet,
+ avasarlas datumat és
+ eqy lehet6leqg pontos hibaleirast.
A termékkel egyiitt kiildje el a vasarlast igazold bizonylat és a jotallasi jegy
masolatdt. Gondosan csomagolja be a terméket, nehogy a szallitds sordn
megsériiljon, és az ligyfélszolgdlatunkkal megbeszélt mddon, a terméket el
fogjk hozni Ont8l. Csak fgy biztosithatjuk a gyors javitast és visszakiildést.
A késziiléket személyesen is leadhatja barmely Tchibo {izletben.
Jatallason kiviil esd eljaras esetén kérjiik, tudassa veliink, hogy:
- szeretne-e drajanlatot a javitas kdltségérdl, vagy
- javitds nélkiil kiildjiik-e vissza a terméket (a csomagkiildés dija Ont ter-
heli), vagy
- artalmatlanitsuk-e a terméket (dijmentesen).
Ha kérdése lenne a termékkel vagy a szerviz lebonyolitdsaval kapcso-
latban, akkor forduljon bizalommal igyfélszolgélatunkhoz. Kérjiik tartsa
készenlétben a termék cikkszamat.
ligyfélszolgélat
73 06-80-021-375
(ingyenesen hivhatd)
Hétf6 - péntek: 8.00 - 20.00  Szombat: 08:00 - 16:00
E-mail: ugyfelszolgalat@tchibo.hu
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