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(hw) Hasznalati itmutaté és jotallasi jegy
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Kedves Vasarlonk!

Otthon vagy dtkdzben - Gj elektromos kavédaraldjdval kozvet-
leniil a kavéfgzés eldtt frissen Srolheti kavéjat. igy az értékes
aromaanyagok egészen a kavé elkészitéséig természetes mddon
megmaradnak a kdvészemekben. Az akkumulatornak kdszonhe-
tGen a daraldshoz nem kell a villamoshaldzatra csatlakoznia.

A kdvédardld keramia 6rldmive segitségével a kavédrleményt
kiilonosen aromakiméld mddon késziti el. Az 6rlés foka allitha-

to, igy a kavé filteres kdvéfohoz, kézi forrazashoz vagy akdr
dugattyds kavéfozohoz is haszndlhato.

Kivanjuk, hogy hasznalja orommel (j kavédaraldjat!

A Tchibo csapata

»

t@ www.tchibo.hu/utmutatok
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Biztonsagi eldirasok A

Figyelmesen olvassa el a biztonsdgi elirdsokat, és az esetleges
sériilések és karok elkeriilése érdekében csak az dtmutatdban
leirt médon hasznalja a terméket.

Orizze meg az Gtmutatét, hogy sziikség esetén késébb ismét 4t
tudja olvasni. Amennyiben megvalik a terméktdl, az Gtmutatét is
adja oda az (j tulajdonosnak.

Rendeltetés

- A kdvédaraldt porkolt kavészemek daraldsdra tervezték.
A késziilék haztartasi mennyiségek feldolgozasara alkalmas.
A késziilék nem alkalmas pl. a gazdasagi szféra vagy mezd-
gazdasagi telepek munkahelyi konyhdiban, illetve panzidk,
szallodak, motelek és hasonlék vendéqgei éltal torténd hasz-
nalatra, valamint ipari céld felhaszndldsra.
A kdvédaralo csak szaraz beltéri helyiségekben hasznalhato.

VESZELY gyermekek és késziilékek kezelésére korlatozott
mértékben képes személyek esetében

- A késziiléket gyermekek nem hasznalhatjak.
A késziiléket és a toltGkabelt gyermekektdl tartsa tavol. A ter-
méket olyan helyen térolja, ahol gyermekek nem férnek hozza.
Gyermekek nem jatszhatnak a késziilékkel.

+ A késziiléket olyan személyek, akiknek fizikai, szellemi vagy érzé-
keléssel kapcsolatos képességeik korlatozottak, illetve akik nem
rendelkeznek kell§ tapasztalattal vagy megfeleld ismeretekkel,
csak felligyelet mellett vagy csak akkor haszndlhatjdk, ha annak
biztonsagos hasznalatardl (tmutatdst kaptak, és az abbdl eredé
veszélyeket megértették.

- Ne engedje, hogy a csomagoléanyag gyermekek kezébe
ker(iljon. Tobbek kdzott fulladdsveszély all fenn!
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VESZELY elektromos aram kovetkeztében

- Ne meritse a késziiléket vizbe vagy egyéb folyadékba, mivel
ellenkezd esetben dramiités veszélye all fenn.

- Toltéshez csak olyan, el6irds szerint beszerelt csatlakozdalj-
zathoz csatlakoztassa a terméket, amely megfelel a késziilék
miszaki adatainak.

- A csatlakozéaljzatnak konnyen elérhetének kell lennie, hogy
sziikség esetén gyorsan ki tudja hdzni a haldzati adaptert.
Ugy helyezze el a toltékabelt, hogy senki ne botolhasson meg
benne.

- Az akkumulator toltéséhez csak olyan USB-halézati adaptert
hasznaljon, amely megfelel a késziilék mliszaki adatainak.

« A toltékabelt nem szabad megtérni vagy 6sszenyomni.
A terméket és toltokabelt tartsa tavol forré feliiletektdl és
éles szélektdl.

- Ne hasznalja a késziiléket, ha a termék részein sériilések
Iathatok, vagy ha az leesett.

- Semmilyen véltoztatast ne hajtson végre a terméken. A sziiksé-
ges javitasokat bizza szakemberre, vagy forduljon az ligyfélszol-
galathoz. A szakszerd(itleniil végzett javitasok jelentds veszély-
forrassa valhatnak a késziiléket hasznalé személyre nézve.

VIGYAZAT - tiiz- és robbandsveszély

- Ebben a termékben egy litiumion akkumulator talalhaté,
amely biztonsdgi okokbdl szilardan be van épitve és a burkolat
megrongaldsa nélkil nem lehet eltavolitani. Az akkumulator
szakszer(itlen kiszerelése biztonsagi kockazatot jelent.

- A terméket szétszedni, tlizbe dobni vagy rovidre zarni tilos.

Ne véltoztasson semmit az akkumuldtoron, ne deformalja vagy
hevitse, és ne szedje szét.

FIGYELEM - sériilések és anyagi karok

« A késziiléket rovid ideig tartd hasznalatra tervezték. 15 percnyi
hasznélat utdn hagyja a késziiléket 60 percig hiilni.

- A kdvédaraldval csak kavét daraljon. Mas élelmiszer 6rlése
tonkreteheti a késziiléket.

- Minden hasznélat el6tt ellendrizze, hogy nincs-e idegen anyag
a kdvétartalyban.

+Ne hagyja a dardlét Gresen jarni.

- Ovja a terméket iit6déstdl, leeséstdl, portdl, nedvességtdl,
kozvetlen napsugdrzdstol és szélsGséges hémérsékletektdl.

« A termék tisztitasahoz ne hasznaljon sdrold vagy mard hatasu
tisztitdszert, illetve kemény kefét és hasonldkat.

- Csak az eredeti tartozékokat haszndlja.



Termékrajz (tartozékok)

felfogétartaly
teteje

toltottségi szint jelz8
motoregység be-/kikapcsoléﬂqgmb
USB-toltbaljzat
tengel
beéllit6gy(rd gely
- Grigmii

kévétartaly drlési fokozatok

USB-télt6kabel

Hasznalat

Kicsomagolds

D> Vegye ki a késziiléket a csomagoldsbdl, és tavolitsa el
az 6sszes csomagol6anyagot.

Akkumulator feltoltése

Az els6 hasznélat
el6tt toltse fel
teljesen az akku-
muldtort.

1. Csatlakoztassa
a mellékelt
toltokabelt
a késziilék
USB-toltéaljza-
tahoz és eqy,




a késziilék miiszaki adatainak megfelel§ USB-héldzati adapter-
hez (nem tartozék).
A toltottséqi szint jelz6 mutatja a toltottségi allapotot:
a LED nem vildgit = az akkumuldtor lemeriilt
a LED villog = tdltés folyamatban
a LED folyamatosan vildgit = fel van tdltve.

A kovetkezd intervallumokat jelzi a késziilék

25% - 50% - 75% - 100%.
Ha az akkumulator teljesen feltdltddott, mind a 4 LED vilagit.

- Toltési id6: max. 2 éra

- Uzemids (teljesen feltdltdtt akkumulator esetén):
kb. 30 perc kézepes Grlési fokozaton
(minél finomabbra daral, annal révidebb az izemidd)

2. Huzza ki a halézati adaptert a csatlakozéaljzatbdl, amikor
az akkumulator teljesen fel van toltve.

+ Az akkumulator kapacitdsanak megtartdsa érdekében
az akkumulatort 2-3 havonta téltse fel teljesen akkor is,
ha a késziiléket nem hasznalja.

+ Az akkumulatort +10 és +40 °C kozotti hémérsékleten toltse.

+ Az akkumuldtor kapacitdsa szobahdmérsékleten tart a leg-
hosszabb ideig. Minél alacsonyabb a kérnyezeti hdmérséklet,
annal révidebb az iizemid@.

Elokészités
D> Az esetleges gyartdsi szennyezGdések eltdvolitasa érdekében

tisztitsa meq a kavédaral6t az elsd haszndlat el6tt (Iasd a
JTisztitds” fejezet).

Orlési fokozat bedllitasa

H A kovetkez6 értékek csak Utmutatdsul szolgalnak.
o Az Grlés megfeleld fokat kdvéja elkészitési mddjahoz
és egyéni izléséhez leginkabb kiprébalassal tapasz-
talhatja ki.

@ = durva 6rlemény; dugattyds kévéfézével torténd
elkészitéshez alkalmas

Q = kdzepes finomsagu 6rlemény; a haztartdsokban
szokasos filteres kavé elkészitéshez alkalmas

Miel6tt betoltené a szemes
kdvét, dllitsa be a kivant drlési
fokot az 5 fokozat kozl. igy
megakadalyozza, hogy egyes
szemek beszoruljanak az
6riémdbe.

D> Forgassa el a beallitogydr(it
addig, amig a nyil a kivant
orlési fokozatra mutat.




Kdvé daraldsa

FIGYELEM - sériilésveszély forgd alkatrészek
kovetkeztében
+Ne nyomja meg a be-/kikapcsolé gombot, amikor a kavé-
vagy a felfogétartaly nincs a motoregységen.

Lehet6leg csak annyi kdvészemet
toltson a tartalyba, amennyire a
kavéf6zéshez sziiksége van.

1. Forgassa a motoregységet iitkozé-
sig a ‘@iranyaba, majd vegye le a
motoregységet a kdvétartalyrol.

2. Toltse a kavészemeket a tartélyba.
A kavétartaly maximalis
toltési kapacitdsa 22 g
szemes kavé.

3. Helyezze vissza a motoregységet a
kavétartélyra (a @ lakat szimbGlum
az Grlési fokok kozépsG pontjanal
legyen), ...

... és forgassa a motoregységet
itkdzésig a @ irdnyaba.

4. Nyomja meg a ® be-/kikapcsold
gombot.

A dardl6 6rolIni kezdi a kavét, a toltott-

séqi szint jelz6 LED-el tajékoztatnak

a toltottségi allapotrol.

5. Ha elég kavét dardlt, a folyamat
befejezéséhez nyomja meg Ujra
a O be-/kikapcsold gombot.




6. Csavarja le a felfogétartalyt a készii-
[€krGl, és készitse el a kavét a daralt
kavébal.

D> Ha a tartalyban marad kavé, csavarja
le a motoregység tetejét, ...

... 8s csavarja rd a felfogdtartalyra.

Tisztitas

FIGYELEM - anyagi karok
- A motoregység nem érintkezhet vizzel.

- A termék tisztitdsdhoz ne haszndljon mar6 vegyszert, illetve
agressziv vagy strold hatdsd tisztitdszert.

1. Tekerje le a felfogétartdlyt és a kavé-
tartalyt a késziilékrdl, majd vegye le
a fedelet.

2. Uritse ki a kévétartélybol az esetlet
gesen benne maradt szemes kavét.

3. Sepregesse ki az 6rlémvet eqy puha
ecsettel.

4. Minden részt tisztitson meg kimélgd
mosogatdszerrel és meleg vizzel.
A kovetkez6 haszndlat el6tt szaritsa
meg gondosan mindkettét.

5. Sziikség esetén tordlje le a késziilék
burkolatat egy enyhén nedves
kenddvel, majd torolje szdrazra egy
puha, nem bolyhosodé kenddvel.




6. Tavolitson el minden kdvészemet és maradékot, és hagyja az
Osszes részt teljesen megszaradni, miel6tt djra 6sszeszereli

a késziiléket.

Ha a késziiléket eltomiti az 6rlemény, dardljon néhany
kdvészemet a legnagyobb drlési fokozaton.

Uizemzavar / Hibaelhdritds

* A késziilék nem
mikodik.

« Lemeriilt az akkumulator?

« A dardlas nem indul
el, illetve a késziilék
nem ad ki daralt
kavét.

* Megfelel@en a helyén van a kavétar-
taly és le van reteszelve?

- Ures a kévétartély?
T6ltson bele szemes kavét.

- Kévészemek vagy eqyéb targy
blokkolja az 6rlémivet?
Allitsa le a darélast, és tisztitsa
meg az 6rlémdvet. Mindig Gigyeljen
arra, hogy ne keriilhessen idegen
targy az 6riémiibe, mert megsériilhet
tdle a késziilék.

« A késziilék daralds
kdzben vdratlanul
ledll.

- Idegen targy vagy kdvészem blok-
kolja az Grlém(ivet? Tisztitsa meg
az 6rlémiivet.

« A késziilék talheviilt, pl. ha tul sok
hosszd ideig tarté drlést inditott el
kozvetleniil egymds utdn. Hagyja
a késziiléket kb. 16rdig hdilni.

- Ha egyik mlivelet sem segit,
forduljon Gigyfélszolgalatunkhoz.

- A kdvétartalyt nem
lehet forgatni / az
orlési fokozatot nem
lehet beallitani.

+ Megfeleléen helyezte fel a kavé-
tartalyt a késziilékre?

- Kévészem vagy egyéb targy
blokkolja az 6riém(ivet?
Tisztitsa meg az 6riémiivet.

Hulladékkezelés

A termék, a csomagolds és a beszerelt akkumuldtor értékes, Gjra-
hasznosithaté anyagokbdl késziiltek. Az anyagok Ujrahasznosita-
sa csokkenti a hulladék mennyiségét és kiméli a kornyezetet.

A csomagoléanyagok eltavolitdsakor ligyeljen a szelektiv
hulladékgy(jtésre. Papir, karton és kdnny(i csomagoldanyagok
gy(jtéséhez hasznalja a helyi gy(jtGhelyeket.

hi¢

Ezzel a jellel elldtott késziilékek nem keriilhetnek
a haztartasi hulladékba!



Ont torvény kotelezi arra, hogy régi, nem hasznélatos késziilékét
a haztartasi hulladéktol kiilonvalasztva, hulladékgydjtében
helyezze el. Az elektromos késziilékek veszélyes anyagokat tar-
talmaznak, amelyek nem megfeleld tarolds és drtalmatlanitas
esetén kdrosak lehetnek a kérnyezetre és az egészségre. Régi
késziilékeket dijmentesen atvevd gyiijtéhelyekkel kapcsolatban
az illetékes telepiilési vagy varosi dnkormdnyzattél kaphat felvi-
lagositast.

Ont torvény kotelezi arra, hogy az elhasznalodott

elemeket és akkumuldtorokat az illetékes telepiilési,
illetve varosi hivatalok gy(jtohelyein vagy a forgalmazd szak-
kereskedésekben adja le. Az artalmatlanitds eldtt ragassza le
az érintkezGket.

Figyelem! A késziilék olyan akkumuldtorral rendelkezik, amely
biztonsdgi okokbdl szildrdan be van épitve, és nem lehet a bur-
kolat sériilése nélkill eltdvolitani. Az akkumuldtor szakszer(tlen
kiszerelése biztonsdgi kockdzatot jelent. Ezért a késziiléket és
az akkumulatort érintetlen dllapotban adja le a gydijt6helyen,
ahol szakszer(ien drtalmatlanitjak az akkumulatort.

ﬁ Az elem és az akkumuldtor nem héztartasi hulladék!

Miiszaki adatok

Modell: 612 639

Akkumulator: litiumion

(nem cserélhet6) 74V DC, 2x 800 mAh,

(az UN 38.3 szerint tesztelve) Névleges energia: 5,92 Wh
Bemenet: 1AV = ==TW
Kimenet: 14V —===1W
(A — — —jel egyendramot jelent)

Toltési idd: kb. 120 perc

Uzemids: kb. 30 perc

kozepes Grlési fokozaton
(kbrnyezeti feltételektdl fliggGen)

Teljesitmény: BW
Urtartalom
kdvétartaly: kb.22 g
Kornyezeti hdmérséklet: +10 és +40 °C kozott
Made exclusively for: Tchibo GmbH, Uberseering 18,

22297 Hamburg, Germany
www.tchibo.hu

Fenntartjuk magunknak a jogot, hogy a termékfejlesztés sordn
miiszaki és optikai valtoztatasokat hajtsunk végre az arucikken.
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Megfeleldségi nyilatkozat

EU-Konformitatserklarung / Version 3.3

?W EU-Declaration of Conformity

Hiermit erkldren wir, dass der Artikel den
inie i den unten
entsprechend gefertigt wird.
We herewith confirm, that the article as detailed below complies with the governing Directives / -Regulations (in
particular with those mentioned below) and mass-production will be manufactured accordingly.

und die Serie

"TCHIBO Artikelbezeichnung: N
TCHIBO arice doseription: coffee grinder, accu funct. DE/AT/EE/CH
TCHIBO Artikelnummer:
TCHIBO article number: 612639
TCHIBO Projektnummer:
TCHIBO project number: 115261
Relevante technische Daten:
Relevant technical data: 7.4V DC, 2 x 800 mAh
Sonstige Angaben:
Further details:
i Governing
[EIRichtlinie iber a i zur Verwendung
Dircite rolaing o Eleciromagneto Compatiily (EMC) nnerhalb bestimmier Spannungsgrenzen
20147306 Diroctive for slectncal equipment o use wiin ertin votage
i
20145EU
[ORichtii i Spielzeug | Verordnung Klasse |
Dieciie on tne saety of toys Dircine for medicaldevices olass |
2009486 201774520
[ERi ie zur Beschrinkung der Verwendung bestimmter ORic
‘gefahrlic in Elektro- il i i Produkte
Birctio on the restcion of the use o cetai hazardous Dl for the seting of codesign requrements fo energy-
substances incloctical
20111650 200915550
O VO (EG) 12752008
O Vo(Eu)801/2013
O Vo (EU) 118412012
dio daza  [ERichtine e
o " Bariiming 2 komme
Roguiation on malerial and aricies intended fo come nfa contact | Dirctve on ceramic aricies ntenged o come info cortact with
with food foodstuts
19I2004EG BHS00EWG
[ORichtiinie al i inkanlagen [CRichtiinie il Ige i
Dicciie on e avaiabilty o raio squipment Dieciie on general prodc safey
2014159E0 20018566
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?W EU-Declaration of Conformity

Normen etc. |
Der Avtikel entsprich fogenden, erforderichen Normen:
The artile complies with the following required standards:

EN 55014-1: 2017
EN-55014-2: 2015
EN 61000-3-2: 2014
EN 61000-3-3: 2013

Typenschild / Rating Label

11 {£360m

telle, ausgestoll
product at an accredited instiute.

Diese . nach Prifung des
issued 9

Produktionsbetrieb / producing company

Ausstelungsdatum
Date ofissue. 23th Dec 2021
Jahr des CE-Konformiatsbewertungsvarfahro
Vear in which the CE-Mark was afxed

2021

e Dt
Name, Funiion Christina Wang Sales manager

Name, Funcion

(Importeur) / distributir (Importer) undioder | and/or

Ausstalungsdaum
Date ofissue.

Jahr des CE-Korformitalsbewertungsverfahron
Vear n which the CE-Mark was afixed

Unterschift + Stempel
Signature + Stamp

Name, Funktion
Name, Funcion
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Garancialis feltételek

A Tchibo Budapest Kft. (tovabbiakban: Forgalmaz6) garanciat véllal a
termék kifogastalan mindségéért.

Jotallsi feltételek:

A Forgalmaz6 - az eqyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrol sz616 151/2003 (IX. 22.) Kormanyrendelet alapjan - fogyasztoi
szerzGdés keretében dltala értékesitett, jelen jotalldsi jegyen feltlintetett,
(j tartds fogyasztési cikkre 2 éves idotartamra kotelezd jotallast
véllal. A kotelezG jotallds 2 éves idGtartama a fogyasztasi cikk fogyasztd
részére tortén dtaddsaval, vagy ha az izembe helyezést a Forgalmazé,
illetve megbizottja véqzi, az lizembe helyezése napjaval kezdGdik.

A kdtelez§ j6tallas Magyarorszdg kbzigazgatdsi teriiletén érvényes.

A jotalldsi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd (151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet 4. §. (1)). A jétallasi jogokat a fogyasztési cikk tulajdo-
nosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil. (A 2013. évi

V. tv. (Ptk.) 8:1. § 3. pontja értelmében fogyaszto: a szakmaja, 6nalld
foglalkozdsa vagy izleti tevékenysége korén kivil eljdrd természetes
személy.) A19/2014. (IV.29.) NGM rendelet 3. §-a értelmében, szavatossagi
igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztonak kell
bizonyitania. A szerz6dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha

az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az 4ltaldnos forgalmi
adordl sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtét - a
fogyaszté bemutatja. A Forgalmazo kéri a Tisztelt Vasarlokat, hogy a
jotallasi igények z6kkendmentes érvényesitése érdekében az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot feltétlenil 6rizzék meg!

A Forgalmazo kéri tovabba a Vasarlokat, hogy a késziilék hasznalatba
vétele eldtt figyelmesen olvassak végig a hasznalati (kezelési) itmutatot.
A Fogyaszté jotalldson és szavatossagon alapuld jogai: a Polgari
Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. tv.; az egyes tartds fogyasztdsi cikkek-
re vonatkoz kételezd jotallasrdl szdl6 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrende-
let; valamint a fogyasztd és vallalkozds kozotti szerzédés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatosségi és jotéllasi igények intézésének
eljardsi szabalyairdl sz016 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabdlyozza.

A jelen jotalldsi jegybe foglalt kbtelezd jotallds a Fogyasztok torvénybdl
eredd szavatossagi és egyéb jogait nem érinti.

A Ptk. 6:159. §-a alapjan a jogosult kijavitast vagy kicserélést igényelhet,
kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
dsszehasonlitva - arénytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelem-
be véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6dés-
szegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet; vaqy az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat
igényelheti, a hibdt a kdtelezett kdltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl eldlihat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének - a dolog
tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel
megfeleld hatariddn belill, a jogosult érdekeit kimélve - nem tud eleget
tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsz(int. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.
A151/2003 (IX.22.) Kormanyrendelet 7. §-a szerint, ha a fogyasztd a
fogyasztési cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozés
nem hivatkozhat a Polgari Térvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény
6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében ardnytalan tobbletkdltségre,
hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a

n



meghibdsodds a rendeltetésszer(i hasznélatot akaddlyozza. A fogyaszto-
nak a j6talldson alapuld igénye érvényesitésével kapcsolatos nyilatkoza-
tat a forgalmazéhoz kell intéznie.

A nem rendeltetésszer( hasznélat elkeriilése érdekében a termékhez
hasznalati (kezelési) Gtmutatot mellékeliink. Kérjiik, hogy az abban
foglaltakat, sajat érdekében tartsa be, mert a hasznalati Gtmutatétol
eltérd hasznélat, kezelés folytan bekdvetkezett hiba esetén a késziilékért
jétallast nem vallalunk. Nem vonatkozik a j6téllds a kopésnak kitett
részekre, a vizkG okozta kdrokra és a felhasznéldsra keriil6 anyagokra
sem. A kotelez6 jotallas megsziinését eredményezi a szakszer(tlen
szerelés és {izembe helyezés, a j6tallasi id6n belil torténd illetéktelen
beavatkozds.

A jelen jotallas nem korldtozza a torvényben elGirt szavatossdgi jogokat.

Szerviz és javitds

Ha a varakozassal ellentétben mégis valamilyen meghibdsodds Iépne
fel, akkor kérjiik, hogy el6szor forduljon tigyfélszolgalatunkhoz.
Kollégdink drommel alinak rendelkezésére, és megbeszélik Onnel a
tovéabbi Iépéseket.
Ha a terméket be kell kiildeni javitdsra, akkor kérjik, adja
meg a kdvetkezd adatokat:
- acimét,
- egy telefonszamot (napkdozben) és/vagy eqy e-mail cimet,
- avasdrlds datumat és
- eqy lehetdleg pontos hibaleirast.
A termékkel eqyiitt kiildje el a vasdrlast igazold bizonylat és a
jotallasi jegy masolatat. Gondosan csomagolja be a terméket, nehogy
a szdllitds sordn megsériiljon, és az tigyfélszolgalatunkkal megbeszélt
médon, a terméket el fogjak hozni Ontdl. Csak igy biztosithatjuk a
gyors javitast és visszakiildést.
A késziiléket személyesen is leadhatja barmely Tchibo Gzletben.
Jotallason kiviil esd eljaras esetén kérjiik, tudassa veliink, hogy:
+ szeretne-e drajanlatot a javitds koltségérdl, vagy
+ javitas nélkiil kiildjiik-e vissza a terméket (a csomagkiildés dija Ont
terheli), vagy
- drtalmatlanitsuk-e a terméket (dijmentesen).
Ha kérdése lenne a termékkel vagy a szerviz lebonyolitasaval
kapcsolatban, akkor forduljon bizalommal Gigyfélszolgdlatunkhoz.
Kérjiik tartsa készenlétben a termék cikkszamat.

Ugyfélszolgalat: e-mail: ugyfelszolgalat@tchibo.hu

22 06-80-021-375 Hétf6 - péntek: 8:00 - 20:00
(ingyenesen hivhatd) Szombat: 8:00 - 16:00
Jotallasi jegy

Kérjiik, a jotallasi jegyet nyomtatott betiikkel toltse ki!

Termék megnevezése

Jotallds kezdete

Gyarto: Importor: Forgalmazo:
Tchibo GmbH Tchibo GmbH Tchibo Budapest Kft.
Uberseering 18 Uberseering 18 2040 Budabdrs
22297 Hamburg 22297 Hamburg Neumann Janos u. 1.
NEMETORSZAG NEMETORSZAG MAGYARORSZAG

Cikkszam: 612 639



