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Kedves Vasarlonk!

Vardzsoljon hangulatos fényt a lakdsba: A 6 LED-panelt kedve szerint
elhelyezheti, és a 16 kiilonboz0 szin - akdr szinvalto izemmddban, akdr
folyamatosan vildgitd szinnel - mutatds fényhatdsokat biztosit.

A LED-paneleket ragasztdéparnakkal vagy szogekkel lehet rogziteni.

Kivanjuk, hogy hasznalja 6rommel a terméket!
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Biztonsagi eldirasok A

Figyelmesen olvassa el a biztonsagi
eldirdsokat, és az esetleges sériilések
és kdrok elkeriilése érdekében csak
az Gtmutatdban leirt médon hasznélja
a terméket. Grizze meg az Gtmutatét,
hogy sziikség esetén késdbb ismét at
tudja olvasni. Amennyiben megvalik

a terméktdl, az Gtmutatot is adja oda
az Uj tulajdonosnak.

Rendeltetés
A termék csak maganhdztar-

tasok diszitésére hasznalhato,

helyiségek meqvildgitasara
nem alkalmas.
A terméket szdraz, belsd helyiségek-
ben vald hasznélatra tervezték.

A termék maganjelleq( felhasznalasra
alkalmas, iizleti célokra nem hasznal-
haté.

VESZELY gyermekek esetében

- A termék nem gyerekjaték!
A gyermekek nem ismerik fel az
elektromos eszkdzok szakszer(itlen
kezelésében rejld veszélyeket. Ezért
soha ne hagyja, hogy a gyermekek
feliigyelet nélkiil hasznaljanak elek-
tromos késziilékeket.

- Az elemek lenyelése életveszélyes
lehet. A tavirdnyitdban egy gomb-
elem taldlhatd. Egy gombelem
lenyelése 2 6ran beliil stlyos, belsé
mardsi sériiléseket okozhat, és akdr
haldlos kimenetel(i lehet. Ne enged-
je, hogy az Uj és a hasznélt elemek
gyermekek kezébe keriiljenek.

Ha az elemtart6 nem zér rendesen,
ne hasznalja tovabb a terméket és
gyermekektdl tartsa tavol. Egy elem
lenyelésének gyandja esetén, vagy
ha az mas modon az emberi szerve-
zetbe keriilt, azonnal forduljon
orvoshoz.

-Ne engedje, hogy a csomagoldanyag
gyermekek kezébe keriljon.
Tébbek kozott fulladasveszély all
fenn!

VESZELY elektromos dram
kovetkeztében

+ A termék nem érintkezhet nedves-
séqggel, mivel ellenkezd esetben
aramiités veszélye all fenn. Ezért
ne hasznalja a terméket a fiirdészo-
baban vagy hasonld nedves helyisé-
gekben. Ne haszndlja a terméket a
szabadban sem.



+Ne meritse a terméket és a haldzati
adaptert vizbe vagy egyéb folyadék-
ba, mivel ellenkezd esetben dram-
ités veszélye all fenn.

- Csak olyan, szakszer(ien beszerelt
csatlakozdaljzathoz csatlakoztassa
a terméket, amelynek haldzati
fesziiltsége megegyezik a haldzati
adapter miszaki adataival. Ne csat-
lakoztassa a terméket eqgy fényerd-
szabalyzds csatlakozoaljzathoz.

- ElGszor mindig a csatlakozdkabelt
csatlakoztassa a haldzati adapter-
hez, csak ezutan dugja be a halézati
adaptert a csatlakozdaljzatba.
ElGszor mindig a haldzati adaptert
hlizza ki a csatlakozdaljzatbol, csak
ezutdn vdlassza le a csatlakozokd-
belt a halézati adapterrdl.

+ Hidzza ki a haldzati adaptert
a csatlakozdaljzatbdl, ...
.. ha hasznalat kdzben {izemzavar
1ép fel,
.. vihar esetén,
.. ha a terméket hosszabb ideig nem
haszndlja,
.. miel6tt megtisztitja a terméket.
Mindig a halézati adaptert hizza,
ne a csatlakozokébelt.

- A terméket csak a mellékelt haldzati
adapterrel szabad lizembe helyezni.

- A csatlakozékabelt nem szabad meg-

térni vagy dsszenyomni. A csatlako-
z0kabelt tartsa tavol forré feliiletek-
tél és éles szélektdl.

- A terméket mas éqgdsorral vagy ha-

sonldkkal elektromosan 6sszekotni
tilos.

- A mellékelt halézati adapter eqy

6 db-os LED-panel szetthez hasznal-
hatd. Tovabbi LED-paneleket elek-
tromosan csatlakoztatni tilos.

+ A be-/kikapcsold gombbal készenléti

tizemmadba kapcsolja a késziiléket,
azonban nem valasztja le az dram-
ellatasrol. Az dramellatast csak a
héldzati adapter kihtzasaval lehet
megszakitani. Ugyeljen arra, hogy

a csatlakozdaljzat konnyen elérhet
legyen, hogy sziikség esetén a halé-
zati adaptert gyorsan ki tudja hdzni.

-Ne hasznalja a terméket, ha azon,

a csatlakozdkabelen vagy a haldzati
adapteren sériilés lathato.
Semmilyen véltoztatast ne hajtson
végre a terméken. A csatlakozdkd-
belt is csak szakember cserélheti ki.
A sziikséges javitasokat bizza
szakemberre, vagy forduljon az
tigyfélszolgalathoz.



VIGYAZAT - sériilésveszély

- Ha az elembdl kifolyna a sav, kertilje,
hogy az bdrrel, szemmel vagy
nyélkahartyaval érintkezzen.

Adott esetben mossa le az érintett
testfeliiletet vizzel, és azonnal for-
duljon orvoshoz.

« A gyorsan villogé fény migrént okoz-
hat. Epilepszids és autista személyek
esetében a gyorsan villogd fény
rohamot valthat ki. Epilepszids
rohamok, migrén és ajulasok olyan
személyeknél is felléphetnek, akik
eddig nem szenvedtek hasonld prob-
[ématol. Ha csaladjéban vagy Onnél
el6fordul ilyen hajlam, ne hasznalja
a LED-panelek szinvaltd funkcidjt.

A sziil6k ne hagyjak a gyerekeket
eqyediil a LED-panelekkel. A kbvetke-
26 tlinetek barmelyikének fellépése
esetén haladéktalanul kapcsolja ki

a terméket, és forduljon orvoshoz:
gorcsok, szem- és izomrangds,
eszméletvesztés, akaratlan mozdu-
latok vagy tdjékozddasi képesség
elvesztése.

- Ne nézzen hossz(i ideig kozvetlendl
a fénybe. Ezzel veszélyezteti a sze-
mét.

VIGYAZAT - tiiz- és

robbanasveszély

- Az elemeket feltdlteni, szétszedni,
tlizbe dobni vagy révidre zarni tilos.

- Figyelem! A litium elemek helytelen
behelyezés esetén felrobbanhatnak.
Ezért az elemek behelyezésekor fel-
tétlendl Ggyeljen a helyes polaritds-
ra (+/-). Csak azonos tipust vagy
azonos teljesitmény(i elemeket
hasznaljon (Idsd , M{iszaki adatok").

FIGYELEM - anyagi karok

- Ovja az elemeket a tulzott hétdl
(f(itGtest, kozvetlen napfény).
Vegye ki az elemet a tavirdnyitdbal,
ha az elhaszndlédott, illetve ha
hosszabb ideig nem hasznalja a ter-
méket. {gy elkeriilhetd a kifoly6 sav
altal okozott kar.

- Ovja a terméket portdl, nedvesség-
tdl, kozvetlen napsugdrzastol és
szélsdséges hémérsékletektdl.

- A termék tisztitdsahoz ne hasznaljon
mar6 vegyszert, illetve agressziv
vagy srold hatdsd tisztitoszert.

+ A LED-ek cseréje kiilondsen hosszl
élettartamuk miatt nem sziikséges.
Nem lehet és nem szabad kicserélni
Gket.



Termékrajz (tartozékok)

LED-panel ragasztoparna csatlakozdaljzat
mélyedése tovabbi LED-panelekhez
akasztdlyu
\
USB-aljzat
Taviranyito infravoros ado LED-panelek kikapcsoldsa
id6zit6 mod LED-panelek bekapcsoldsa

- LED-ek vildgositdsa
- hatds felgyorsitasa
(pl. szinvéltaskor)

- LED-fények elsotétitése
- hatds lassitasa
(pl. szinvaltaskor)

szin kivalasztasa

fényhatdsok kivalasztasa

UIUIO@IE =

Tovébbi tartozékok
(kép nélkiil):

elemtarté i 1db CR2025/3V-0s elem
""""""""""""""""" (mér behelyezve)




héldzati csatlakoz6-
adapter kabel
5 db dugds 1db dugds
tapcsatlakozo csatlakozo
(fém R \ (eqy mésik szett
érintkezGkkel) G & csatlakoztatdsahoz)

6 db ragasztéparna @ N 2 db szog



Uzembe helyezés

Taviranyito elokészitése
‘ D> Hizza ki a szigetelGszalagot a tavirnyitd

) elemtartdjabol.

LED-panelek eldkészitése

> Gondolja el, hogy hogyan szeretné egymdshoz csatlakoztatni az eqgyes
LED-paneleket.
Az itt szemléltetett varidcidk csak példak. Csatlakoztathat egyméss
hoz csak 2 vagy 3 LED-panelt ...




.. e akdr 6-ndl
tobbet is (egy masik
szett vasarlasa
esetén), igy Ujabb
és Ujabb kombindci-
Okat alakithat ki.

A mellékelt dugds
csatlakozdval két
LED-panel szettet
csatlakoztathat
egymdshoz. Azon-
ban minden LED-

L panel szettnek sajat
) héldzati adapterre

b van sziiksége.
N\

Most valassza ki a megfelel6 helyet a LED-panelek szdméra.
Ellendrizze, hogy az megfelel-e a kovetkez6 kritériumoknak:

dugds
csatlakozd

+ Szdraz-e a kornyezet és megfelel-e eqyéb szempontoknak?
- Taldlhatd csatlakozdaljzat a kdzelben?
- Akivélasztott feliiletre rogzithetdk-e szogek?

+ Lehet ragasztani a feliiletre?
A feliilet legyen tiszta, sima, valamint por-, vizk6- és zsirmentes.

Vegye figyelembe, hogy a ragasztéparnak késdbb esetleg csak nehezen
tavolithatdk el a feliiletrdl. A rogzitGesik eltdvolitasa kozben a festék,

a tapéta vagy ehhez hasonlok lejohetnek a falrdl, aminek kdvetkeztében
a feliileten szinkiilonbségek fordulhatnak el. Fa vagy mas szilard
feliiletekrdl a ragasztéréteg maradvényait esetleg higitészerrel
(kdnny(benzinnel) lehet eltavolitani. Vegye figyelembe a gyartd utasi-
tasait is. ElGszor probalja ki a feliilet eqy kevésbé felt(ing pontjan.
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LED-panelek egymashoz csatlakoztatdsa

ﬁ VESZELY elektromos aram kovetkeztében

A mellékelt halézati adapter eqgy 6 db-os LED-panel szetthez hasznalhaté.
Tovabbi paneleket elektromosan csatlakoztatni tilos.

1.Rendezze el a LED-paneleket a kivant médon, majd kosse dssze Gket
a dugds tapcsatlakozokkal, az , Osszeszerelési példa” részben abrazolt
médon.

2. Dugja be a csatlakozékabelt a halézati
adapterbe.

13, Dugja be a csatlakoz6kabel masik vé-
gét az eqyik LED-panel USB aljzatéba.
. Dugja be a haldzati adaptert a csatla-
kozbaljzatba, a csatlakoztatott LED-pa-
nelek is automatikusan bekapcsolnak.

. Ellendrizze a téviranyitdval, hogy
minden LED-panel mikddik-e.

6. Hlzza ki a haldzati adaptert megint a csatlakozdaljzatbdl, és az
USB dugoét a LED-panelbdl.




LED-panelek rogzitése

A LED-paneleket felragaszthatja a mellékelt ragasztoparnakkal vagy
felakaszthatja szogekre.

A LED-panelek felragasztasa a ragasztoparnakkal

1. Huzza le a védéfélidkat
a ragasztoparnakrol,
és ragassza a panelek
mélyedéseibe az abrazolt
mddon.

2. lllessze a LED-paneleket
pontosan a kivalasztott
feliiletre, majd nyomja ré.

Ha a LED-paneleket szogekre
| szeretné akasztani a falra,
akkor azok dsszeszerelése
soran iigyeljen az akaszté-
lyukak helyes elhelyezkedé-
sére.




Osszeszerelési példa

ﬂ - A dugds tapcsatlakozékkal hozza létre a LED-panelek kozotti tapcsat-
lakozast.
- Ha a LED-paneleket szdgekre szeretné felakasztani, akkor a panelek
elrendezése soran {igyeljen arra, hogy minden panelen az akasztdlyuk
a megfeleld irdnyba nézzen!

dugds
tapcsatlakozo

USB aljzat

csatlakozdaljzat tovabbi
LED-panelekhez

akasztélyuk




Hasznélat

Vezérlés a taviranyitoval

D> Célozzon" a taviranyitoval a LED-panelekre.
A LED-paneleket ne takarja el targy, kiilonben nem jon Iétre a radidjeles
kapcsolat.

D> A panelek be- és kikapcsolasahoz nyomja meq az @vagy az @
gombot.
A LED-panelek abban az allapotban kapcsolddnak be, amelyikben
kikapcsolta, pl. egyszind, folyamatos fény.

> Allitsa be a kivalnt szint (az 6sszes LED-panelen) a szingombokkal
(lasd a , Termékrajz (tartozékok)" fejezetet).

> Allitsa a fényt a és gombokkal vildgosabbra vagy sotétebbre.

D> A FLASH, FADE és SMOOTH gombbal valaszthat még eqy fényhatdst is.

ﬂ - El6fordulhat, hogy egyes LED-panelek kb. 2 dra elteltével kiilon-
bozben véltoztatjdk a sziniiket. Ebben az esetben ismét nyomja

megq a tavirdnyiton a kivant fényhatast.
- A fényhatas kikapcsoldsdhoz nyomja meg barmelyik szin gombjat.

D> Az automatikus kikapcsolds funkcid aktivalasahoz nyomja megq a tavird-
nyitén a ﬁ gombot. A LED-ek 30 perc elteltével automatikusan kikap-
csolnak.

A LED-panelek szinének valtdsa az érintdfunkcidval

D> Finoman koppintson az eqyik LED-panelre, a szin kdzvetleniil a panelen

torténd megvaltoztatdsahoz.



Elemcsere a taviranyitéban

Ha a LED-panelek mar nem reagélnak a tavirdnyitdra, ki kell cseréini az elemet.
Eqgy CR2025 tipusd, 3 V-os elemre lesz sziiksége.
Az elemtart6 a taviranyitd hatoldalan talalhato.

1. Tolja el oldalra a reteszelést, és hlizza ki

az elemtartot.
<=

|

i=

2. Cserélje ki az elhasznalédott elemet eqy djra.
Ekdzben feltétleniil igyeljen a helyes polaritas-
ra (a + szimbélum nézzen felfelé).

Ha az elemet puszta kézzel érinti meg, eléfordul-
hat, hogy annak érintkez8in szennyez8dés rakodik
le, ami bizonyos koriilmények kozott szigeteld
hatasu lehet. Ezért az elem behelyezésénél
hasznaljon egy szdraz, puha kendGt.

3. Tolja vissza az elemtartét teljesen a tavirdnyitdba. Hallhatéan és
érezhet8en be kell kattannia.

X



Tisztitas

FIGYELEM - anyagi kdrok

A termék tisztitdsahoz ne hasznaljon mard vegyszert, illetve agressziv vagy
slrold hatasu tisztitdszert.

1. Kapcsolja ki a LED-paneleket.

2.Porolja le a terméket és a tavirdnyitdt eqy széraz, nem bolyhosodd
kenddvel.

Uzemzavar / Hibaelhdritds

A késziilék nem mikadik.

+ Valdban be vannak kapcsolva a LED-panelek?
D> Sziikség esetén nyomja meg a taviranyiton az @ gombot.

- Minden panel csatlakoztatva van a dugds tdpcsatlakozdkkal, és iitkdzésig
be vannak dugva a panelekbe?
D> Ellenrizzen minden csatlakozdst.

+ Nincs akadaly a taviranyit6 és a LED-panelek kdzott?

- Elhaszndlédott az elem a tavirdnyitoban?
D> Sziikség esetén cserélje ki az elemet a tavirdnyitdban egy Gjra.



Modell:
Taviranyito:
Elem:

Hatétavolsag:

Haldzati adapter:
Bemenet:
Kimenet:

Erintésvédelmi osztaly:

Teljesitményfelvétel:
1zz6:

Kornyezeti hdmérséklet:
Made exclusively for:

Miiszaki adatok

622 681

1db CR2025/3V
Névleges energia: 0,45 W
(az UN 38.3 szerint tesztelve)

max.4m
(ha nincs akaddly a tavirényité és az infravords érzékeld kozott)

220-240 V ~ 50 / 60 Hz
5V==max.2A10W

(@ Z“—=jel egyendramot jelent
12 (hétgzati adapten)
Il <> (LED-panel)

2w

vilagitd didda (LED)

+10 és +40 °C kozott

Tchibo GmbH, Uberseering 18,
22297 Hamburg, Germany
www.tchibo.hu

Fenntartjuk magunknak a jogot, hogy a termékfejlesztés soran miiszaki
és optikai valtoztatdsokat hajtsunk végre az drucikken.

C€



Hulladékkezelés

A termék, a csomagolds és a mellékelt elem értékes, Gjrahasznosithatd
anyagokbol késziiltek. Az anyagok Gjrahasznositdsa csokkenti a hulladék
mennyiségét és kiméli a kornyezetet.
A csomagoldéanyagok eltévolitasakor iigyeljen a szelektiv hulladékgydjtésre.
Papir, karton és kdnny( csomagol6anyagok gy(jtéséhez hasznélja a helyi
gy(jtéhelyeket.
Ezzel a jellel elldtott késziilékek nem keriilhetnek a haztartdsi
hulladékba! Ont torvény kotelezi arra, hogy régi, nem hasznalatos
mmmm  késziilékét a hdztartasi hulladéktdl kiilonvélasztva artalmatlanitsa.
Az elektromos késziilékek veszélyes anyagokat tartalmaznak, ame-
lyek nem megfeleld tarolas és artalmatlanitas esetén karosithatjék a kdrnye-
zetet és az eqészséget. REgi késziilékeket dijmentesen atvevd gydjtéhelyekkel
kapcsolatban az illetékes 6nkormanyzattdl kaphat felvildgositast.
Az elem és az akkumulator nem héztartési hulladék!
E Ont torvény kotelezi arra, hogy az elhasznalodott elemeket és
akkumuldtorokat az illetékes telepiilési, illetve vdarosi hivatalok
gydjt6helyein vagy a forgalmazé szakkereskedésekben adja le.

Garancialis feltételek

A Tchibo Budapest Kft. (tovabbiakban: Forgalmazo) garanciat vallal a termék
kifogastalan mindségéért.
Jotallasi feltételek:
A Forgalmazd - az eqyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kdtelezd j6télldsrol
52016 151/2003 (IX. 22.) Kormanyrendelet alapjan - fogyasztdi szerzGdés keretében
altala értékesitett, jelen j6tallasi jegyen feltiintetett, dj tartds fogyasztési cikkre
3 éves idotartamra kotelezd jotallast vallal. A kotelezG jotallds 3 éves idGtartama
a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasaval, vagy ha az izembe helyezést
a Forgalmazo, illetve megbizottja véqzi, az izembe helyezése napjaval kezdGdik.
A kbtelezd j6tallas Magyarorszdg kozigazgatasi teriiletén érvényes.
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A jétallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd (151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet
4.8.(1)). A jétallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy
fogyasztonak mindsill. (A 2013. évi V. tv. (Ptk.) 8:1. § 3. pontja értelmében fogyaszto:

a szakmadja, 6nalld foglalkozdsa vagy izleti tevékenysége korén kivil eljdrd természe-
tes személy.) A 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet 3. §-a értelmében, szavatossagi igénye
érvényesitésekor a szerzddés megkotését a fogyasztonak kell bizonyitania. A szerz6dés
meqgkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolo
bizonylatot - az altaldnos forgalmi addrdl sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat
vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. A Forgalmazé kéri a Tisztelt Vésarldkat, hogy a
jotallasi igények zokkenémentes érvényesitése érdekében az ellenérték megfizetését
igazold bizonylatot feltétlenil Grizzék meg!

A Forgalmazo kéri tovabba a Vasarlokat, hogy a késziilék haszndlatba vétele eldtt
figyelmesen olvassak végig a haszndlati (kezelési) Gtmutatot.

A Fogyasztd jotallason és szavatossagon alapuld jogai: a Polgari Térvénykonyvrdl sz6l6
2013. évi V. tv, az eqgyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrél sz616
151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet; valamint a fogyasztd és vallalkozds kbzotti szerz6-
dés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl sz010 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyozza. A jelen j6talldsi
jegybe foglalt kotelezd j6tallas a Fogyasztok torvénybdl eredd szavatossagi és egyéb
jogait nem érinti.

A Ptk. 6:159. §-a alapjan a jogosult kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vé-
lasztott kellékszavatossaqi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek - masik
kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszeqés stlyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy méssal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl
eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e kotelezettségének -
a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel megfe-
lel§ hatdrid6n beldl, a jogosult érdekeit kimélve - nem tud eleget tenni, vagy ha a jogo-
sultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6dd érdeke megsz(int. Jelentéktelen hiba
miatt elalldsnak nincs helye.
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A151/2003 (IX.22.) Kormanyrendelet 7. §-a szerint, ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk
meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon
beliil érvényesit csereigényt, a véllalkozas nem hivatkozhat a Polgéri Torvénykdnyvrdl
52010 2013. vi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobblet-
koltségre, hanem kdteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas
a rendeltetésszer( haszndlatot akadalyozza. A fogyaszténak a j6tallason alapuld igénye
érvényesitésével kapcsolatos nyilatkozatat a forgalmazéhoz kell intéznie.

A nem rendeltetésszer(i hasznélat elkeriilése érdekében a termékhez haszndlati
(kezelési) Gtmutatét mellékeliink. Kérjiik, hogy az abban foglaltakat, sajat érdeké-
ben tartsa be, mert a hasznalati (itmutat6tdl eltérd hasznalat, kezelés folytan
bekovetkezett hiba esetén a késziilékért jotallast nem vallalunk. Nem vonatkozik a
jotallas a kopdsnak kitett részekre, a vizkG okozta karokra és a felhasznaldsra kerii-
|6 anyagokra sem. A kotelezd jotallas megsz(inését eredményezi a szakszerditlen
szerelés és {izembe helyezés, a jotalldsi id6n beliil torténd illetéktelen beavatkozas.

A jelen jotallas nem korldtozza a torvényben eldirt szavatossagi jogokat.
Szerviz és javitds

Ha a vdrakozassal ellentétben mégis valamilyen meghibédsodas Iépne fel, akkor
kérjiik, hogy eldszor forduljon ligyfélszolgalatunkhoz. Kollégdink drommel &llnak
rendelkezésére, és megbeszélik Onnel a tovébbi lépéseket.

Ha a terméket be kell kiildeni javitdsra, akkor kérjiik, adja meg a

kovetkez6 adatokat:

- acimét,

- egy telefonszamot (napkdzben) és/vagy egy e-mail cimet,

+ avasarlas datumat és

+ eqy lehetdleg pontos hibaleirast.
A termékkel eqyditt kiildje el a vasdrlast igazold bizonylat és a jotallasi
jegy masolatat. Gondosan csomagolja be a terméket, nehogy a szallitds sordn
megsériiljon, és az ligyfélszolgalatunkkal megbeszélt mddon, a terméket el
fogjék hozni Ontél. Csak igy biztosithatjuk a gyors javitdst és visszakiildést.
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A késziiléket személyesen is leadhatja barmely Tchibo Gizletben.
Jotallason kiviil esd eljaras esetén kérjiik, tudassa veliink, hogy:
- szeretne-e drajanlatot a javitds koltségérdl, vagy
+ javitds nélkiil killdjiik-e vissza a terméket (a csomagkiildés dija Ont terheli),

vagy
- drtalmatlanitsuk-e a terméket (dijmentesen).

Ha kérdése lenne a termékkel vagy a szerviz lebonyolitasaval kapcsolatban,
akkor forduljon bizalommal igyfélszolgélatunkhoz. Kérjiik tartsa készenlétben
a termék cikkszamat.

Ugyfélszolgalat
2 06-80-021-375

(ingyenesen hivhato)

Hétfd - péntek: 8:00 - 20:00  Szombat: 8:00 - 16:00
E-mail: ugyfelszolgalat@tchibo.hu
Jotallasi jegy

Kérjiik, a jotallasi jegyet nyomtatott betiikkel tdltse ki!

Termék megnevezése

Jotallas kezdete

Gyarto: Importdr: Forgalmazo:

Tchibo GmbH Tchibo GmbH Tchibo Budapest Kft.
Uberseering 18 Uberseering 18 2040 Budadrs
22297 Hamburg 22297 Hamburg Neumann Jénos u. 1.
NEMETORSZAG NEMETORSZAG MAGYARORSZAG

Cikkszam: 622 681
20



