& Tehibo
Kerti csobogo

=
t‘_@ www.tchibo.hu/utmutatok

(hw> Hasznalati Gtmutato és jotallasi jegy Cikkszam: 700 040
Tchibo GmbH D-22290 Hamburg - 145179ABIX1XV - 2024-09



Biztonsagi eldirasok A

A termék biztonsagi miszaki megoldasokkal
rendelkezik. Ennek ellenére figyelmesen olvassa
el a biztonsdqi el6irdsokat, és az esetleges sérii-
Iések és karok elkeriilése érdekében, csak az
dtmutatéban leirt mddon haszndlja a terméket.
Orizze meg az Gtmutatét, hogy sziikséq esetén
késdbb ismét at tudja olvasni. Amennyiben
megvalik a terméktdl, az dtmutatét is adja oda
az (j tulajdonosnak.

Az Gtmutatdban szerepl§ jelek:

c Ez ajel sériilésveszélyre figyelmeztet.

Ez ajel az elektromos dram hasznélatabdl
adddo sériilésveszélyre figyelmeztet.

A VESZELY sz6 kbzvetleniil fenyegetd stlyos
sériilés- vagy életveszélyre figyelmeztet.

A VIGYAZAT sz6 esetleges stlyos sériilés- vagy
életveszélyre figyelmeztet.

A FIGYELEM sz6 esetleges kénnyebb sériilésekre
figyelmeztet.

A TUDNIVALO sz6 esetleges anyagi kérokra
figyelmeztet.

ﬁ A kiegészité informacidkat igy jeldljiik.

Rendeltetés

A kerti csobogd dekorécid. Allandé killtéri vagy
beltéri haszndlatra egyardnt alkalmas.

A szivatty( csak ezzel a csobogdval hasznalhato.
Ne hasznalja egyéb célokra.

A termék magénjelleq(i felhasznélasra alkalmas,
lizleti célokra nem hasznélhato.

VESZELY gyermekek esetében

- Ne engedje, hogy a lenyelhet aprd részek és a
csomagoldanyag gyermekek kezébe keriiljenek.
Tobbek kozott fulladasveszély all fenn!

- Ugyeljen arra, hogy gyerekek ne igyanak a
csobogaébdl. Soha ne tegyen a vizbe semmilyen
mérgez6 anyagot vaqy egyéb adalékot (pl.
illéolajat), arra az esetre, ha gyermekek vagy
allatok véletlenll megkdstolndk a vizet.

VESZELY elektromos dram kivetkeztében

« A vizzel érintkezd elektromos késziilékek aram-
iités kockazatat hordozzak magukban. A csobo-
g6 hasznalata soran nem zdrhatd ki az alkalmi
vizfroccsenés lehetdséqge. Ezért soha ne helyez-
ze a csobogGt elektromos késziilékekre. Ugy
helyezze el, hogy a véletleniil kifolyd vagy a
szl dltal elfdjt viz ne érintkezhessen elektro-
mos késziilékkel, még akkor sem, ha a csobogét
feldontik vagy elborulna.

- A termék szabadban vald hasznalatra alkalmas,
és megfelel az IP44 védelmi osztalynak, ami azt
jelenti, hogy a termék védett szerszammal,
dréttal vagy 1 mm-nél nagyobb atmérdjii idegen
testtel torténd érintés, valamint spriccel6 viz,
pl. esd ellen. Ovja viszont nagyobb es6zéstél és
foly6 viztdl. A terméket viz alatt Gizemeltetni ti-
los. Ez azonnali révidzérlatot okozna, és drami-
tés veszélye &ll fenn.

- Csak olyan, szakszer(ien beszerelt csatlakozd-
aljzathoz csatlakoztassa a terméket, amelynek
a hdldzati fesziiltsége megegyezik a halozati
adapter miiszaki adataival.

« A hasznalt csatlakozéaljzatnak konnyen elérhe-
tének kell lennie, hogy sziikség esetén gyorsan
ki tudja hizni a halézati adaptert.

+ A csatlakozokabelt csak a mellékelt haldzati
adapterhez csatlakoztassa. Ne hasznaljon mas
halézati adaptert.

+Ne csatlakoztassa a csobogét a haldzathoz,
amig az nincs teljesen dsszeszerelve és feltlt-
ve vizzel.

- A szivattyl és a Buddha figura kozotti csatla-
kozdkabelt, valamint a szivattyl és a halézati
adapter kozotti csatlakozdkdabelt vizzel vald
feltoltés el6tt gondosan csatlakoztatni kell, és
a takardanyat szorosan ra kell csavarni.



+ Hdzza ki a halézati adaptert a csatlakozéaljzat-
bél, ha mikddés kozben lizemzavar Iép fel, a
szivatty( beallitasa el6tt, a csobogd tisztitasa
el6tt, és vihar esetén. Mindig a halézati adap-
tert hdzza ki, soha ne a csatlakozokabelt.

« A sériilések elkeriilése érdekében a csatlakozd-
kabelt tartsa tavol a héforrasoktol és az éles
szélektdl.

-Ne m{ikddtesse a csobogdt, ha a szivattydn, a
csatlakozd- és 6sszekotd kabelen vagy a haldzati
adapteren sériilés |athatd. Ne végezzen semmi-
lyen mddositast a terméken. Ne cserélje ki sajat
maga a csatlakozé- és 6sszekotd kabelt. A készil-
Iék vagy a kabelek javitasat kizardlag szakszer-
vizben vagy {igyfélszolgdlatunkon végeztesse el.
A szakszer(tlen javitdsok jelentds veszélyt je-
lenthetnek a felhaszndléra nézve.

VIGYAZAT - sériilésveszély
- Ugy helyezze el a csatlakozokabelt, hogy senki

se botolhasson meg benne. Vegye figyelembe:
a csatlakozokabelt a foldbe asni tilos.

Anyagi karo

- Ne t6ltson a csobogdba tovabbi adalékanyagot
(illéolajat, kldros vizet, savat, llgot, fagyalld-
szert stb.), mert megrongalhatjak a csobogét
vagy a szivattyut.

+ A viz h6mérséklete +5 °C és +35 °C kozott
legyen. A hideg téli hdnapokban a csobogd
nem hasznalhaté. llyenkor szaraz, fagytol
védett helyen tarolja.

Ne hagyja kint az iires csobogét télre, mivel
a szivattylban viz maradhat, és ez fagy esetén
kdrt okozhat benne.

- Toltse meg a csobogot: minimalis betoltési

mennyiség kb. 11, maximalis betdltési mennyi-
ség kb.1,6 | viz.

Rendszeresen ellendrizze a viz mennyiségét.

A szivatty(t teljesen fedje el a viz. Ha t(l kevés
vizzel mikodik a csobogd, akkor a szivatty
megrongalddhat. Vegye figyelembe, hogy a
csobogo vize gyorsabban elparologhat, ha a
szabadban haszndlja, pl. a kozvetlen napfény
stb. miatt.

+Rendszeresen tavolitsa el a szennyezGdéseket

a csobogdbdl, hogy ne tomitse el a szivattyd
nyilasat. Cserélje rendszeresen a vizet; idedlis
esetben harom naponta.

-Ne tdltson homokot vagy kdveket a csobogdba.

Ne helyezzen bele novényeket. Novényi részek,
homok vagy apré kovek eltomithetik a szivattyl
nyflasait. A vizkibocsdté nyildsnak is szabadnak
kell lennie.

- A LED-eket nem lehet és nem szabad kicseréini.

A LED-ek fixen be vannak szerelve a Buddha
figurdba. A LED-ek eltdvolitas esetén kdrosod-
hatnak.

- A termék tisztitdsahoz ne hasznaljon maré

vegyszert, illetve agressziv vagy sdrold hatds(
tisztitoszert.

- Beltérben torténd hasznélat esetén:

Nem teljesen kizart, hogy egyes lakkok,
mianyagok vagy kiilonb6zG bdtorapolé szerek
a késziilék csdszasgatld talpait kdrositjék és
felpuhitjak. Sziikség esetén helyezzen a termék
ald cstszasmentes aldtétet, igy elkeriilhetd,
hogy nemkivanatos nyomok maradjanak az
érzékeny fellileteken.



Termékrajz (tartozékok)

Buddha figura

LED-ek és
vizkilépd nyilds

tomlié hélézati adapter

. , 0sszekotd kabel
szivattyl
tartsfeliilet nyilas a csatlakozokabelnek

takaréanya

csatlakozokabel

csatlakozokabel




Uzembe helyezés

Elhelyezés 4. Csatlakoztassa a szivattyl 6sszekot kabelét
Ha a csobogé6t kiiltéren hasznalja, ne helyezze fak a Buddha figura aljzatahoz.

vaqgy bokrok kozvetlen kbzelébe. A lehulld levelek, 5. Tolja a takaréanyat a dugds csatlakozasra és
kisebb dgak vagy szennyezddések elzarhatjdk a szorosan csavarja ra.

szivattyl szivonyilasait.
Osszeszerelés

1. Veqgye ki a részeket a csomagoldsbdl, és
tavolitsa el az 6sszes csomagoldanyagot.

2. A hasznélat elGtt tiszta vizzel oblitse ki
a talat.

VIGYAZAT - életveszély dramiités kovetH
keztében

- Ne csatlakoztassa a csobogdt az dramhald-
zathoz, amig az nincs teljesen 6sszeszerelve
és feltdltve vizzel.

- A szivattyd és a Buddha figura, valamint
a szivattyd és a halézati adapter kozotti
kabeleket vizzel valé feltoltés el6tt gondosan
kell csatlakoztatni egymashoz, és a takard-
anydkat szorosan rd kell csavarni.

3. Allitsa a szivatty( szabalyozéjat a kivant 6. Helyezze a szivattyt csonkjat a tomldbe.
teljesitményre:
- alacsony teljesitmény
+ magas teljesitmény

szabdlyozé




7. Helyezze be a szivatty( és a hélézati adapter 9.Toltson a talba max. 1,6 | vizet.
a tdlba.

Vegye figyelembe:
8. Csatlakoztassa a szivatty csatlakozokabelét ~ * Helyezze be a szivattylt a lehetd legegyene-
a haldzati adapter csatlakozdaljzatahoz. sebben, hogy a tapaddkorongokkal r tudjon
Csdsztassa a tapadni a tal aljdra.
takaroanyat a + A Buddha figura hétoldalan I6v6 mélyedés-
dugos csatlako- nek a talban 1év6 mélyedés foltt kell lennie,
Zasra, €s Sz0ro- amelyen keresztiil a csatlakozokdbel fut.

san csavarja ra.

takardanya
- A Buddha figurénak a tél tartéfeliiletein kell
elhelyezkednie.
TUDNIVALO - anyagi karok 1. Helyezze a csobogdét stabil és vizszintes feli-
« A talat legfeljebb a tartdfeliiletek also széléig letre. Ha szikseges, hasznaljon olyan alaté-
toltse meg. tet is, amely ellenall a froccsend viznek.
- A szivatty(t teljesen fedje el a viz. 12. Ugyeljen arra, hogy a csobogd ne billegjen.

« A vizkG okozta kdrok elkeriilése érdekében Atal nem allhat a csatlakozGkabelen.

a kerti csobogot csak desztillalt vagy dsvany-
mentesitett vizzel izemeltesse.




Hasznalat

TUDNIVALO - anyagi karok Szivattyd teljesitményének médositdsa
-Ellendrizze rendszeresen a toltottségi szintet. | A szivattyd teljesitményének megvaltoztatdsa-
A szivattydt teljesen fedje el a viz. hoz, pl. hogy a csobogd halkabban csobogjon,
-Rendszeresen cserélje a vizet: idedlis esetben | allitsa be a szivattyl szabalyozojat.
hdromnaponta - kiiltéri izemeltetés esetén 1. A csobogd kikapcsoldsahoz hidzza ki
akdr gyakrabban is. a haldzati adaptert a csatlakozdaljzatbdl.
Csobogd be-/kikapcsolasa 2. Emelje le a Buddha figurat.
A csobogd nem rendelkezik kiilsn be-/kikapcso- 3. Allitsa a szabalyozot a kivant alldsba:
l6val, hanem a haldzati adapterrel kapcsolhatd + teljesitmény novelese
be és ki. (tdbb vizatfolyds):
D> A csobogé bekapcsoldsdhoz dugja be To.IJa,a sz,abaly?zot a + iranyaba.
a hélézati adaptert eqy megfeleld aljzatba. - teljesitmény csokkentése
A szivattyu elkezdi pumpalini a vizet, (keyesebb V|,zatfollyas).’ .
és a LED-ek Kigyulladnak. Tolja a szabalyozét a - iranyaba.

D> A csobogo kikapcsoldsahoz hiizza ki
a haldzati adaptert a csatlakozdaljzatbdl.

szabalyoz6

4. Helyezze vissza a Buddha figurat a télra.



Tisztitas és tarolas

Tisztitas

TUDNIVALO - anyagi kérok

A termék tisztitdsahoz ne hasznaljon mard
vegyszert, illetve agressziv vagy surold hatdsd
tisztitoszert.

A szivatty(t rendszeresen meg kell tisztitani, mivel
a vizben taldlhatd apro részecskék lerakddhatnak,
és megrongdlhatjak a szivatty(t. Javasoljuk

(a haszndlat gyakorisagatol fliggden), hogy

a szivattylt haromhavonta tisztitsa megq.

1. Hlzza ki a halézati adaptert a csatlakozo-
aljzatbal.

2. Emelje ki a Buddha figurét a talbél.
Hilzza le a tomlGt a szivattydrdl, és hdzza
ki az 6sszekdtd kabelt.

3. Ovatosan szerelje szét a szivattyut a képen
|4thaté médon.

magneses
rotor

_ 7
szabdlyoz6

boritas

4.Hlzza le a szivattydrdl a sziirét.
A tisztitdshoz enyhén iitogesse ki a sz(irét.

5. Ovatosan emelje le egy keskeny, hegyes
targgyal a boritdst.

6. Ovatosan emelje ki egy keskeny, hegyes
targgyal a szivattydbdl a magneses rotort.

7. Langyos vizzel 6blitse le a magneses rotort.
A lerakddads eltavolitdsahoz sziikség esetén
puha szivacsot hasznaljon.

8. Tisztitsa meg a magneses rotor helyét és
a boritast tiszta vizzel és fogkefével vagy
eqgy hasonld targgyal.

9. Allitsa Bssze ismét a szivatty(t.
10. A csobog6 téljat eqy szivaccsal és eqy kevés

enyhe ecetes oldattal tordlje ki. Majd tiszta
vizzel 6blitse &t.

Tarolas
D> Ha hosszabb ideig nem hasznalja a csobogdt
és el szeretné pakolni, akkor elGszor tisztitsa
meg a leirtak szerint.
D> Vérja meg, amig teljesen megszarad, majd
dvatosan pakolja el, lehetéleq az eredeti
csomagolasaba. Ez megvédi a sériilésektdl.



Uzemzavar / Hibaelharitdas

A csobogé nem kapcsol be:

- Ellendrizze, hogy ...
a) megfelel6en csatlakoztatta-e az 6sszekotd
kdbelt a szivattylval és a halézati adapterrel,
b) megfelelGen csatlakoztatta-e az 6sszekotd
kdbelt a szivattylval és a Buddha figuraval.

A szivattyi motorzaja hallhatd, de a szivaty-
tyd nem szivattyizza a vizet.

- A szivattylt lizemeltetés kdzben teljesen el kell
fednie a viznek. Sziikség esetén toltson vizet
a tdlba.

- Ellendrizze, hogy a tomld megfelelen illeszke-
dik-e a szivattydhoz.

- Tisztitsa meq a szivattyit.

Haszndlat kdzben ziigé vagy bligd hangot

ad ki a késziilék.

<A Buddhg figura nem illeszkedik megfelelGen
a talra. Ujra helyezze ra.

- A szivattyd gyorsabban jar, mert tdl kevés viz
van a talban. Toltson vizet a talba.

Hulladékkezelés

A termék és a csomagolas értékes, Gjrahaszno-
sithaté anyagokbdl késziiltek. Az Gjrahasznositas
csokkenti a hulladék mennyiségét és kiméli a
kdrnyezetet.

A csomagoloanyagok eltavolitasakor {igyeljen

a szelektiv hulladékgy(jtésre. Papir, karton és
konny( csomagoldanyagok gy(jtéséhez hasznal-
ja a helyi gy(jt6helyeket.

Ezzel a jellel elldtott késziilékek nem
K keriilhetnek a haztartasi hulladékba!

Ont torvény kotelezi arra, hogy régi,
nem hasznalatos késziilékét a haztartasi
hulladéktdl kiilonvalasztva drtalmatlanitsa.
Az elektromos késziilékek veszélyes anyagokat
tartalmaznak, amelyek nem megfeleld tarolds
és artalmatlanitas esetén kdrosak lehetnek a
kornyezetre és az eqészségre. Régi késziilékeket
dijmentesen &tvevd gydjtéhelyekkel kapcsolat-
ban az illetékes telepiilési vagy varosi dnkor-
manyzattél kaphat felvilagositast.



Modell:
Halozati adapter
Modell:
Gyarto:

Bemenet:

Kimenet:

Hatékonysag:
Erintésvédelmi osztaly:
Védelmi szint

Szivattyi
Fesziiltséq:
Teljesitmény:

Erintésvédelmi osztély:

Védelmi szint:

Széllitott mennyiséq:

Min. betdltési mennyiséq:
Max. bet6ltési mennyiséq:

Vizhémérséklet:
Kérnyezeti hdmérséklet:
1zz6

LED-ek:

Made exclusively for:

C€

Miiszaki adatok

700 040

JT-EL/FC12V3.6W-H9-1P44

Changzhou Jutai Electric Co., Ltd No.8 Longfa Road, Xinbei District,
Changzhou 213031, Jiangsu, China (Kina)

220-240 V ~ 50/60 Hz

12 VAC max. 3,6 W

Teljesitményfelvétel terhelés nélkil: 05 W
I [O]

IP 44

(A haldzati adapter kb. 1 mm-t6l szerszamok és vezetékek, valamint
minden oldalrdl fréccsend viz ellen védett.)

12V ~50Hz
max.1.2 W

i <>

(A kapcsoldval ellatott szivatty(i 12 V ~ 50 Hz-es biztonségi extra
alacsony fesziiltséggel (SELV: Safety Extra Low Voltage) mlikddik.

IPX8 3£

(A szivattyd tartds viz alatti haszndlatra alkalmas. 1 méteres vizmély-
ségig m{ikoddoképes.)

kb. 120 I/h

kb.10

kb. 16 liter

+5 °C és +35 °C kozott

+1°C és +40 °C kozott

6 LED, max. 0,8 W

Tchibo GmbH, Uberseering 18,
22297 Hamburg, Germany
www.tchibo.hu



Garancialis feltételek

A Tchibo Budapest Kft. (tovabbiakban: Forgalmazo)
garanciat vallal a termék kifogdstalan mindségéért.

Jotallasi feltételek:

A Forgalmaz6 - az eqyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelezd jotallasrol sz616 151/2003 (IX. 22.)
Kormanyrendelet alapjan - fogyasztdi szerz6dés
keretében dltala értékesitett, jelen jétalldsi jegyen
feltiintetett, dj tartos fogyasztasi cikkre 3 éves
idotartamra kotelezo jotallast vallal. A kotelezd
jotallds 3 éves iddtartama a fogyasztasi cikk fogya-
szt6 részére torténd atadasaval, vagy ha az izembe
helyezést a Forgalmazo, illetve megbizottja végzi,
az izembe helyezése napjaval kezddik. A kdtelezé
jotallds Magyarorszag kdzigazgatasi teriiletén
érvényes.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd
(151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet 4. §. (). A jotallasi
jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti,
feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil. (A 2013. évi V. tv.
(Ptk.) 8:1. § 3. pontja értelmében fogyasztd: a szakmdja,
onalld foglalkozdsa vaqy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljard természetes személy.) A19/2014. (IV.29.)
NGM rendelet 3. §-a értelmében, szavatossdgi igénye
érvényesitésekor a szerzGdés megkotését a fogyasz-
tonak kell bizonyitania. A szerzGdés megkotését bizo-
nyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizeté-
sét igazold bizonylatot - az dltalanos forgalmi adérél
52010 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat
- a fogyasztd bemutatja. A Forgalmazo kéri a Tisztelt
Vasarlokat, hogy a jotalldsi igények zkken6mentes
érvényesitése érdekében az ellenérték megfizetését
igazol6 bizonylatot feltétleniil Grizzék meg!

A Forgalmazo kéri tovabba a Vasarldokat, hogy
a késziilék hasznalatba vétele eldtt figyelmesen
olvassak végig a hasznalati (kezelési) Gtmutatét.

A Fogyasztd jotalldson és szavatossagon alapuld jogai:
a Polgdri Torvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. tv.;

az eqyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kétele-
26 jotallasrol sz610 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet;
valamint a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés

keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossdgi

és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
$2616.19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabdlyozza. A jelen
jotalldsi jegybe foglalt kbtelezd jotdllds a Fogyasztdk
torvénybdl eredd szavatossdgi és egyéb jogait nem
érinti.

A Ptk. 6:159. §-a alapjan a jogosult kijavitdst vagy
kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellék-
szavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek - mésik kellékszavatossagi igény telje-
sitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat
és a kellékszavatossdgi jog teljesitésével a jogosult-
nak okozott érdeksérelmet; vagy az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelheti, a hibét a kotelezett
kbltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittat-
hatja, vagy a szerz6déstol eldlihat, ha a kitelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e kotele-
zettségének - a dolog tulajdonsdgaira és a jogosult
dltal elvérhatd rendeltetésére figyelemmel megfeleld
hatdrid6n beldil, a jogosult érdekeit kimélve - nem tud
eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fiz6do érdeke megsziint. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye.

A 151/2003 (IX.22.) Kormanyrendelet 7. §-a szerint, ha
a fogyaszt a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt
a vasarlastol (lizembe helyezéstél) szamitott hdrom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a véllalko-
z4s nem hivatkozhat a Polgdri Térvénykonyvrél sz616
2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja
értelmében aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles
a fogyasztési cikket kicseréini, feltéve, hogy a meghi-
basodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.
A fogyasztonak a jotélldson alapuld igénye érvénye-
sitésével kapcsolatos nyilatkozatét a forgalmazéhoz
kel intéznie.

A nem rendeltetésszer( hasznalat elkeriilése érdeké-
ben a termékhez hasznalati (kezelési) Gtmutatot
mellékeliink. Kérjiik, hogy az abban foglaltakat, sajat



érdekében tartsa be, mert a haszndlati Gtmutatotol
eltérd haszndlat, kezelés folytan bekdvetkezett hiba
esetén a késziilékért j6tallast nem vallalunk. Nem
vonatkozik a jotallas a kopdsnak kitett részekre, a vizkd
okozta kdrokra és a felhasznalasra keriil6 anyagokra sem.

A kdtelez@ j6tallas megszlinését eredményezi a szak-
szer(itlen szerelés és izembe helyezés, a jotallasi idon
beliil torténd illetéktelen beavatkozds.

A jelen jotallas nem korldtozza a torvényben elgirt
szavatossdgi jogokat.

Szerviz és javitas

Ha a vdrakozdssal ellentétben mégis valamilyen
meghibdsodas 1épne fel, akkor kérjiik, hogy el6-
szor forduljon {igyfélszolgélatunkhoz. Kollégdink
orommel alinak rendelkezésére, és megbeszélik
Onnel a tovabbi Iépéseket.

Ha a terméket be kell kiildeni javitasra,

akkor kérjiik, adja meg a kovetkezd

adatokat:

- a cimét,

- egy e-mail cimet (a statuszra és a
szallitdsra vonatkoz6 informaciokhoz) és

eqy telefonszamot (napkdzben elérhetd),

- a vasarlas datumat és

- egy lehet8leg pontos hibaleirast.
A termékkel eqyiitt kiildje el a vasarlast igazolé
bizonylat és a jotallasi jegy masolatat.
A bekiildés eldtt tisztitsa meg a terméket, és meg-
feleléen csomagolja be a széllitdshoz. Csak igy
biztosithatjuk a gyors javitast és visszakiildést.

Az ligyfélszolgalatunkkal megbeszélt médon, a ter-
méket el fogjak hozni Ontdl, vagy a késziiléket sze-
mélyesen is leadhatja barmely Tchibo {izletben.

Jotallasi jegy

Kérjiik, a jotallasi jegyet nyomtatott betiikkel toltse ki!

Termék megnevezése

Jotallas kezdete

Jotallason kiviil esd eljards esetén kérjiik,
tudassa veliink, hogy:
- elfogadja-e az drajanlatot a javitds koltségérdl
(a kbltségek Ont terhelik).
- javitds nélkiil kiildjiik-e vissza a terméket
(a csomagkiildés dija Ont terheli).

- artalmatlanitsuk-e a terméket (dijmentesen).

Ha kérdése lenne a termékkel vagy a szerviz
lebonyolitasaval kapcsolatban, akkor forduljon
bizalommal {igyfélszolgalatunkhoz. Kérjiik tartsa
készenlétben a termék cikkszamat.
Ugyfélszolgalat
= 06-80-021-375

(ingyenesen hivhato)
Hasznalja az online szolgdltatasokat,
és gyorsan valaszt talal szamos kérdésre:
www.tchibo.hu/GYIK
Kapcsolat:
www.tchibo.hu/contact

Importor:
Tchibo GmbH
Uberseering 18
22297 Hamburg
NEMETORSZAG
Gyarto: Forgalmazo:
Tchibo GmbH Tchibo Budapest Kft.
Uberseering 18 2040 Budadrs
22297 Hamburg ~ Neumann Janos u. 1.
NEMETORSZAG MAGYARORSZAG

Cikkszam: 700 040



