FAQ

Altalanos informacidk
2025 Augusztusi adatok

Mi az az ajandékkartya?

Az ajandékkartya egy elbre kifizetett értékkartya, és mint olyan, az ajdndékutalvanyhoz hasonlit. Az
ajandékkartya feljogositja mindenkori tulajdonosat, hogy a kartyan jovairt 6sszeg erejéig vasaroljon a
Tchibo-nal.

Atruhazhaté

Az ajandékkartyak atruhdzhatdk és nem személyre szabhatdk. Ezért az ajandékkartyat ajandékként is
atadhatja baratainak és csaladjanak.

Ervényességi id6
Az ajandékkartya a feltoltéstél szamitott 36 hdnapig érvényes.
Nem cserélhetd

Az ajandékkartydk a térvényes visszavonasi iddszak lejarta utan nem cserélheték és nem valthatdk
készpénzre.

Elvesztés esetén nem jar visszatérités

A Tchibo ajandékkartydk készpénzként kezelendék. A Tchibo a kartya elvesztéséért vagy a megsériiléséért
nem vallal felelGsséget. Elveszett vagy hozzajaruldsa nélkiil bevaltott kartyajat nem tudjuk visszaadni vagy
potolni.

Ujra feltolthet6

Az Uzletben vasarolt fizikai Tchibo ajandékkartydk az érvényességi idén beliil tobbszor és Ujra feltdlthetdk.
A feltoltés barmelyik lGizletben elvégezhetd. Az érvényességi id6 minden feltoltéssel ennek megfeleléen
meghosszabbodik.

Ajandékkartya vasarlasa
Vasarlas

Ajandékkartyakat barmelyik Tchibo Uzletlinkben vagy online a tchibo.hu oldalon vasarolhat. Az
ajandékutalvany automatikusan feltoltésre kerdil, és az atvételt kévetGen azonnal bevalthatd. Digitalis
ajandékkartyakat vasarolhat online, tzletlinkben pedig csekk-kartya formatumu fizikai ajandékkartyak
kozott valogathat.

Osszegek

Online 4 kiilénb6z6 6sszeg kozil valaszthat 3.000 Ft és 20.000 Ft kozott.



Hiiségpontok

Ajandékkartya vasarlasakor a kartya osszértékének megfelel6 mennyiségl hliségpontot irunk jova. A
hliségpontok azonban nem valthatok be ajandékkartyak vasarlasara.

Fizetés és kézhezvétel

A Tchibo Uzletben vésarolt ajandékkartyat egyszerlen az lizlet pénztaranal fizetheti ki. Online rendelés
esetén fizethet bankkartyaval, Paypal-lal vagy el6reutalassal. Miutan az 6sszeg beérkezett, az
ajandékkartyat 45 percen belil elkiildjik a megadott e-mail cimre.

Maximalis rendelési mennyiség

Felhivjuk figyelmét, hogy online rendelésenként csak egy ajandékkartyat vasarolhat. Ha mar van
ajandékkartya a kosarban, azt felilirja az Uj ajandékkartya.

Szallitasi koltség

Ajandékkartya vasarlasakor Ont nem terheli szallitasi koltség.
Ajandékkartya bevaltasa

Részleges bevaltas

Az ajandékkartyat részlegesen is bevalthatja. A fennmaradd 6sszeg az ajandékkartyan marad és egy
késébbi id6pontban bevalthatd. A fennmaradé dsszeget nem &ll médunkban kifizetni. Uzleteinkben az
ajandékkartya teljes értékéig tetszéleges 6sszeget valaszthat a bevaltashoz. A tchibo.hu oldalon online
csak az ajandékkartya teljes 6sszege valthatd be vasarlasonként. Fennmaradé 6sszeg csak akkor marad
vissza, ha az ajandékkartya értéke meghaladja az aru értékét.

Visszakuldés

Ha olyan megrendelést kiild vissza, amelyet részben vagy egészben ajandékkartyaval fizetett ki, a
fennmaradé dsszeget kozvetlenil az tigyfélszamlajara irjuk jova. igy a jovairast a kdvetkezd rendelésénél
hasznalhatja fel. Még ha vendégként is rendelt t6lliink, akkor is megkapja a jévairast az Ujonnan
létrehozott Ugyfélszamladjara. A fennmaradé jévairas ezért nem keril kifizetésre vagy atutalasra 0j
ajandékkartydra.



